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1. Veerdipapirhandel

1.1 Kunden og Nykredit Bank har
dags dato i henhold til Aftale om
MitNykredit indgaet falgende tillaegs-
aftale vedrgrende kundens tilslutning
til og brug af det af Nykredit Bank
tilbudte elektroniske veerdipapirhan-
delssystem MitNykredit veerdipapir-
handel (herefter benzevnt MitNykredit
vaerdipapirhandelssystemet eller
systemet). Systemet kan tilgas bade
fra en computer og fra en mobil enhed
(smartphone eller lignende) jf. Vilkar
for Netbank pkt. 2.1. Tilgds MitNykredit
veerdipapirhandel via en mobil enhed
kan der vaere begraensninger i funktio-
naliteten. Nykredit Bank kan til enhver
tid oplyse om, hvilke muligheder der er.

1.2 Denne tillegsaftale er et tillzeg
til den til enhver tid geeldende Aftale
om MitNykredit indgdet mellem
kunden og Nykredit Bank. Aftale om
MitNykredit finder anvendelse i det
omfang, den ikke er fraveget ved
denne tillegsaftale.

1.3 Denne tillaegsaftale omfatter
samtlige af kundens nuvaerende og
fremtidige konti og depoter i Nykredit
Bank. Kundens adgang til at dispo-
nere over konti og depoter sker som
udgangspunkt i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende regler
for sddanne konti og depoter. Nykredit
Bank er dog berettiget til, i forbindelse
med anvendelsen af MitNykredit,

at indskraenke kundens saedvanlige
disponeringsret.
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vaerdipapirhandel

1.4 Kunden er bekendt med, at der
ikke ma foretages handler med veerdi-
papirer via MitNykredit, ndr kunden er
bosat i USA, Mexico eller Canada eller
andre lande, hvor der matte vaere et
forbud mod at gennemfare sddanne
transaktioner.

1.5 Udover bestemmelserne i
naervaerende aftale med tilhgrende
nedenstaende Vilkar for handel med
vaerdipapirer via MitNykredit og
Nykredit Banks vilkar for handel med
vaerdipapirer geelder i retsforholdet
mellem Nykredit Bank og kunden
folgende regelsaet:

= Nykredit Banks vilkar for handel
med vaerdipapirer

= Aftale om MitNykredit med
tilharende vilkar

= Nykredit Banks almindelige for-
retningsbetingelser for henholds-
vis privat- og erhvervskunder

=  Basisaftale om handel med veer-
dipapirer med tilhgrende vilkar og
Depotaftale med tilhgrende vilkar

1.6 Kunden erklaerer ved sin tiltree-
delse til denne tillzegsaftale at have
lzest og accepteret de i pkt. 1.5 anferte
regelsaet som en del af denne aftale.
Regelsattene kan findes pa Nykredit
Banks hjemmeside.

1.7 Kunden er bekendt med, at
bestemmelserne vedragrende
betalingstransaktioner i Aftale om
MitNykredit med tilhgrende vilkar ikke

finder anvendelse pa transaktioner,
der hidrarer fra kundens handel med
vaerdipapirer. Dette omfatter bl.a.
afregning for kab/salg af veerdipapirer,
udbetaling af udbytte, indlgsning mv.,
uanset om disse transaktioner sker til/
fra en betalingskonto.

1.8 Denne tilleegsaftale indgas og
signeres af kunden elektronisk i
MitNykredit.

2. MitNykredit veerdipapir-
handel funktionalitet

2.1 Afgivelse af elektronisk ordre
2.1.1 Ved tilslutning til MitNykredit
veerdipapirhandel far kunden mulig-
hed for pa forskellig vis elektronisk at
afgive ordre om kgb og salg af danske
og udenlandske veerdipapirer. Ordrer
afregnes i overensstemmelse med
Nykredit Banks vilkar for handel med
vaerdipapirer i det omfang disse ikke
er fraveget i naervaerende aftale med
tilherende vilkar.

2.1.2 De ordretyper, kunden har
adgang til, fremgar af kundens
MitNykredit under "Se detaljer” for
"Tillegsaftale om MitNykredit vaer-
dipapirhandel”, der findes i menu-
punktet "Adgang og sikkerhed"”/"Mine
aftaler”.

2.1.3 Der henvises for sa vidt angar de
enkelte ordretyper til Vilkar for handel
med veerdipapirer via MitNykredit.
Nykredit Bank forbeholder sig ret til i
forhold til den enkelte kunde ikke at
stille samtlige ordretyper til radighed.
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2.1.4 Der kan for enkelte ordretyper
veere fastsat belgbsbegransninger,
bade for sa vidt angar den enkelte or-
dre som for summen af samtlige de af
kunden afgivne ordrer. Der kan vaere
fastsat lignende belgbsbegraensninger
for enkelte veerdipapirer, uafhaengig af
ordretypen. De fastsatte begransnin-
ger vil fremgéa af Nykredit Banks vilkar
for handel med veerdipapirer.

2.2 Kursinformation

2.2.1 Kursinformation i henhold til pkt.
2.4iVilkar for handel med veerdipapi-
rer via MitNykredit stilles til radighed
for kunden af Nykredit Bank.

2.2.2 Kursinformationer, som kunden
modtager via MitNykredit, ma ikke
under nogen omstaendigheder
videreformidles til tredjemand.

2.3 Derivatpositioner

2.3.1 Nykredit Bank kan veelge at give
kunden adgang til at se oversigter
over kundens positioner i verdipapir-
baserede futures og optioner.

2.3.2 Alle kurser/praemier, som vises

i MitNykredit i den forbindelse er til
vejledning for kunden, og Nykredit
Bank forpligter sig ikke til at handle
derivaterne pa de pageaeldende kurser/
praemier. Hverken Nykredit Bank eller
dets edb-central (BEC) er ansvarlig for
rigtigheden af information om kurser/
praemier og gevinst/tab, som kunden
modtager via MitNykredit.

3. Investorbeskyttelse

3.1 Investorbeskyttelse ved
vaerdipapirhandel - detailkunder
3.1.1 Hvis kunden er detailkunde,

og afgiver MitNykredit-ordrer i
ikke-komplekse vaerdipapirer, vurderer
Nykredit Bank ikke, om den gnskede
handel, er hensigtsmaessig for
kunden. Ikke-komplekse vardipapirer
er f.eks. barsnoterede aktier, bagrsno-
terede obligationer og traditionelle
investeringsforeningsbeviser.
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3.1.2 Nar kunden afgiver en
MitNykredit-ordre i komplekse
vaerdipapirer, vil Nykredit Bank vur-
dere, om det veerdipapir som ordren
vedrgrer, er hensigtsmaessigt for
kunden. Hvis Nykredit Bank vurderer,
at veerdipapiret ikke er hensigtsmaes-
sigt for kunden, kan Nykredit Bank
veelge at indskraenke adgangen til at
handle vaerdipapiret via MitNykredit.
Safremt Nykredit Bank veelger ikke at
indskraenke adgangen til at handle
vaerdipapiret via MitNykredit i denne
situation, kan kunden veelge at afgive
ordren alligevel. Komplekse vaerdipapi-
rer er for eksempel unoterede aktier,
strukturerede obligationer og saerlige
investeringsforeningsbeviser.

3.1.3 Der er mulighed for at leese
mere om Nykredit Banks vurdering af
hensigtsmaessighed i Nykredit Banks
vilkar for handel med veerdipapirer.

3.2 Investorbeskyttelse ved
vaerdipapirhandel - professionelle
kunder

3.2.1 Nykredit Bank foretager ingen
vurdering af hensigtsmaessigheden af
de veerdipapirer, som professionelle
kunder handler i MitNykredit. Dette
geelder uanset, om der er tale om
komplekse eller ikke-komplekse
vaerdipapirer.

3.3 Risiko for tab og
risikomaerkning

3.3.1 Kunden er indforstaet med, at
investering i og handel med veerdi-
papirer er forbundet med betydelig
risiko for tab. Kunden evaluerer selv
risikoen i forbindelse med det enkelte
vaerdipapir og det aktuelle marked.
Kunden er bekendt med, at kunden
ber sege radgivning inden handel med
vaerdipapirer gennemfgres, hvis kun-
den ikke har den fornedne erfaring
med investering i vaerdipapirer.

3.3.2 Veerdipapirer, der handles af
detailkunder i MitNykredit, er risiko-
maerkede i henhold til bekendtggrelse

om risikomaerkning af investeringspro-
dukter. Kunden kan i MitNykredit se in-
formation om risikomaerkningen pa de
typer af vaerdipapirer, der kan handles
i MitNykredit. Kunden modtager
endvidere oplysning om risikomaerk-
ningen pa det specifikke vaerdipapir,
kunden handler i MitNykredit, forud
for handelens gennemfarelse.

3.4 Central investorinformation
Ved afgivelse af ordre pa kab

af investeringsforeningsbeviser

kan kunden via et direkte link

i MitNykredit rekvirere Central
Investorinformation for den pageel-
dende investeringsforeningsafdeling.

Formalet med Central Investor-
information er at ggre det lettere
forstaeligt, hvorledes investerings-
foreningsafdelingens opbygning er
og de risici, der er forbundet med
at investere i investeringsforenings-
afdelingen eller det sammensatte
investeringsprodukt.

Dokumentet giver information om:

= Mal oginvesteringspolitik for
investeringsforeningsafde-
lingen eller det sammensatte
investeringsprodukt.

= Risiko- og afkastprofil for
investeringsforeningsafdelingen

= Omkostninger forbun-
det med erhvervelse af
investeringsforeningsandele

= Tidligere afkastresultater for
investeringsforeningsafdelingen

= Qvrige praktiske oplysninger om
investeringsforeningsafdelingen.

4. Systemets abnings-

tider, tidsfrister samt
handelsomkostninger

4.1 Systemets abningstider, herunder
tidsfrister for hvornar ordrer kan afgi-
ves samt handelsomkostninger mv. for
benyttelsen af systemet fremgar
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af Nykredit Banks vilkar for handel
med veerdipapirer.

4.2 De angivne tider er alene vejleden-
de og Nykredit Bank forbeholder sig
ret til at aendre gebyrsatserne samt

de angivne tider og handelsomkost-
ninger. Der henvises i gvrigt til pkt. 7

i Vilkar for MitNykredit vedrarende
aendring af vilkar, gebyrsatser og
tekniske specifikationer.

4.3 Safremt systemet tilfares ny
funktionalitet, som er gebyrbelagt,
eller som pa anden made kan fa
gkonomiske konsekvenser for kunden,
skal kunden seerskilt tilmeldes dette.

5. Ansvar

5.1 Nykredit Bank er ikke ansvarlig for
tab, som kunden matte lide som falge
af driftsforstyrrelser, der forhindrer
anvendelsen af systemet. Nykredit
Bank er gj heller ansvarlig for tab, som
kunden matte lide, som falge af afbry-
delser i kundens adgang til at indhente
information eller afgive ordre.

5.2 Nykredit Bank er til enhver tid
berettiget til, uden ansvar, at afvise

at gennemfgre ordrer, betalinger,
overfersler mv,, safremt de af Nykredit
Bank fastsatte begraensninger angivet
i vilkar og Nykredit Banks vilkar for
handel med veerdipapirer overskrides,
eller sdfremt der ikke er deekning for
en overfgrsel mv. Nykredit Bank er
endvidere berettiget til at afvise at
gennemfgre transaktioner, safremt
det er ngdvendigt for at iagttage
Nykredit Banks forpligtelser som
veerdipapirhandler i henhold til lov
om kapitalmarkeder, eller safremt
kundens afgivelse af informationer

i forbindelse med en ordre er man-
gelfuld. Der henvises i gvrigt til pkt.
2.6,3.2.2,5.3,5.50g 61 Vilkar for
MitNykredit.
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5.3 Da kunden har valgt at gennem-
fore sine kgb og salg af veerdipapirer
via MitNykredit, har kunden fravalgt
at modtage personlig, individuel
radgivning fra Nykredit Bank. Kunden
er indforstdet med, at investeringer

i og handel med veerdipapirer er
forbundet med betydelig risiko for tab.
Ved handel med udenlandske veerdi-
papirer indebaerer dette ogsé valuta-
risiko. Kunden evaluerer selv risikoen i
forbindelse med det enkelte vaerdipa-
pir og det aktuelle marked. Kunden er
bekendt med, at i det omfang kunden
ikke har erhvervsmaessig erfaring i
investering med veerdipapirer, bar
kunden sgge radgivning inden handel
med veerdipapirer gennemfares.

6. Originale aftaler

6.1 Ved underskrift af aftalen be-
kreefter kundenat have modtaget en
kopi af aftalen og accepterer, at de
tilhgrende vilkar, som angivet ovenfor,
er tilgeengelige for kunden via Nykredit
Bank's hjemmeside.
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Vilkar for handel med
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1. Systemets
anvendelsesmuligheder

1.1 Systemet omfatter blandt andet
folgende funktioner:

Afgivelse af elektroniske ordrer
Adgang til elektronisk registrering

af ordrer vedrgrende kgb og salg

af veerdipapirer, herunder danske
obligationer og aktier noteret pa
NASDAQ Copenhagen A/S, noterede
investeringsforeningsbeviser, unote-
rede investeringsforeningsbeviser, der
er optaget pa NASDAQ Copenhagen
A/S officielle kursliste, et udvalg af
unoterede aktier samt et udvalg af
udenlandske aktier. Det vil fremga af
Nykredit Banks vilkar for handel med
veerdipapirer, hvilke specifikke grupper
af vaerdipapirer, der er tilgeengelige for
handel via MitNykredit. | begreenset
omfang giver NASDAQ Copenhagen
A/S samarbejde med andremarkeder
adgang til, at der kan handles handles
pa sadanne. Der kan i visse tilfaelde via
NASDAQ Copenhagen A/S handles pa
disse markedspladser via systemet,
hvilket sker pa de vilkar, der gaelder
for NASDAQ Copenhagen A/Sidenne
aftale. Der er mulighed for at anvende
en raekke forskellige ordretyper
herunder gennemsnitskursordrer,
markedsordrer og limiterede ordrer.
Der henvises for sa vidt angar de
enkelte ordretyper til pkt. 3 nedenfor.

Overslagsberegninger
Overslagsberegning af kundens ansla-
ede afregningsbelgb i forbindelse med
keb og salg af veerdipapirer.
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vaerdipapirer via MitNykredit

Oversigter

Oversigter over ordrer, som kunden
har afgivet, oversigter over kundens
afviklede handler, oversigter over
kundens aktuelle beholdninger af
vaerdipapirer mv., oversigter over
kundens handlede, men endnu ikke
afviklede ordrer samt oversigter over
saldi pa kundens konti.

Nykredit Bank kan tillige veelge at give
kunden adgang til at se oversigter
over kundens positioner i veerdipapir-
baserede futures og optioner.

Kursinformation

Elektronisk adgang til forskellige
former for kursinformation, jf. naerme-
re pkt. 2.4.

1.2 Kunden er alene berettiget til

at anvende de ordretyper, som
fremgar af pkt. 2.1.2 i ovenstaende
"Tillzegsaftale om MitNykredit vaerdi-
papirhandel”. Herudover er Nykredit
Bank berettiget til at indskraenke
kundens adgang til kursinformation.

2. Handel med vaerdipapirer
gennem MitNykredit

2.1 Generelle betingelser

2.1.1 Det er en betingelse for anven-
delse af MitNykredit vaerdipapirhan-
delssystemet, at kunden har personlig
adgang til MitNykredit. Der henvises til
Aftale om MitNykredit med tilhgrende
vilkar for en beskrivelse af adgang til
og brug af MitNykredit, sikkerhedsfor-
anstaltninger, mulighed for at afgive
fuldmagt mv. Kunden gares saerskilt

opmaerksom pa de i vilkarene inde-
holdte bestemmelser om gkonomisk
forpligtende transaktioner.

2.2 Afregning over pengeinstitut-
tets egenbeholdning

2.2.1 Kunden accepterer, at Nykredit
Bank kan udfgre kundens ordrer
uden om et reguleret marked eller en
markedsplads.

2.3 Kontoudskrifter/notaer

- kontrol

2.3.1 Kunden modtager i papirform
notaer (hvis ikke det er fravalgt) eller
far adgang til elektroniske notaer i
forbindelse med afregning af ordrer.
Notaen gengiver vilkarene for den
endelige afregning. Kunden bar ved
modtagelsen af eller adgangen til
notaen straks kontrollere, at alle
oplysninger vedrgrende handlen er i
overensstemmelse med den af kunden
indtastede ordre. Kunden skal uden
ophold gare Nykredit Bank opmaerk-
som p3, hvis en nota ikke er i overens-
stemmelse med den afgivne ordre.

2.4 Kursinformation

2.4.1 Kunden har via MitNykredits
kurslister adgang til forskellige former
for kursinformation. Kunden har som
udgangspunktadgang til kursinfor-
mation for veerdipapirer noteret pa
NASDAQ Copenhagen A/S fra forud-
definerede kurslister eller kurslister
tilpasset af kunden selv. Nykredit Bank
er berettiget til at begraense kundens
adgang til kursinformation.
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2.4.2 Kunden har mulighed for
seerskilt at indga tilleegsaftale -
"Tillegsaftale om benyttelse af
kursinformation” - om leverance af
information om aktuelle bud/udbud
pa NASDAQ Copenhagen A/S (realtids-
kurser). Der gaelder saerlige vilkar for
denne aftale, herunder vedrgrende
gebyrer, Nykredit Banks og kundens
ansvar, opsigelse mv.

2.4.3 Kunden er forpligtet til ikke at
videreformidle kursinformation mod-
taget via MitNykredit til tredjemand.

2.4.4 Alle veerdipapirkurser,som
kundenmodtager via MitNykredit

er som udgangspunkt til vejledning
for kunden, jf. dog det nedenfor
under afsnit 3.1 anferte, og Nykredit
Bank forpligter sig ikke til at handle
veerdipapirer pa de pageeldende
kurser. Hverken Nykredit Bank eller
dets edb-central (BEC) er ansvarlig for
rigtigheden af kursinformation, som
kunden modtager via MitNykredit.

2.5 Skatteforbehold

2.5.1 Handel med veerdipapirer
behandles skattemaessigt forskelligt
afhaengig af blandt andet den
pagaeldende type veerdipapir, ejertid
mv. Kunden henvises og opfordres

til at sage radgivning om de skatte-
maessige konsekvenser, som kundens
handel med veerdipapirer matte have.
Kundens skatteforhold er Nykredit
Bank uvedkommende, bortset fra at
Nykredit Bank skal foretage indbe-
retning i henhold til de til enhver tid
geeldende regler.

3. Ordretyper

3.1 Markedsordre - straks
(strakshandel)

3.1.1 Strakspriser

3.1.1.1 Nykredit Bank stiller i et udvalg
af veerdipapirer en aktuel kurs pa

kgb og salg. De af Nykredit Bank
stillede kurser afspejler de gaeldende
markedsvilkar for de relevante

5 TIL FORSIDEN

vaerdipapirer herunder kursniveau og
omsaettelighed i markedet.

3.1.1.2 Nykredit Bank forbeholder sig
ret til lsbende at eendre de stillede
strakspriser samt til at angive spread

i henhold til informationer, som ma
antages at pavirke markedet, herun-
der i henhold til kursudviklingen pé
udenlandske barser. Nykredit Bank
stiller som udgangspunkt strakspriser
til radighed i NASDAQ Copenhagen
A/S' dbningstid og desuden i visse pe-
rioder uden for NASDAQ Copenhagen
A/S' dbningstid.

3.1.1.3 Strakspriserne opdateres
lgbende manuelt. | tilfaelde af
usaedvanlige markedsforhold, er
Nykredit Bank berettiget til ikke at
stille priser. Safremt Nykredit Bank
ikke har forpligtelser som systematisk
internalisator, har Nykredit Bank fri
adgang til at afbryde kundens adgang
til strakspriser.

3.1.1.4 Det fremheeves, at kunden for
at se seneste stillede strakspriser, skal
opdatere/genindlzese browserens ind-
hold, da priserne som vises ellers kan
veere foraeldede, da browseren ikke
opdaterer strakspriserne automatisk.

Strakspriser udenfor NASDAQ
Copenhagen A/S’ dbningstid

3.1.1.5 | det omfang der stilles straks-
priser til radighed uden for NASDAQ
Copenhagen A/S’ dbningstid, gares
kunden opmeerksom p3, at der vil
vaere en starre risiko for Nykredit Bank
med hensyn til prisstillelsen, hvorfor
der kan vaere et starre spread mellem
bud/-udbud.

3.1.2 Indgaelse af strakshandler
3.1.2.1 Nar kunden gnsker at handle
pa en strakspris, vil kunden som
udgangspunk tfa effektueret handlen
pa den stillede strakspris, medmindre
markedsforholdene har sendret

sig, inden Nykredit Bank modtager

transaktionen. Safremt markedsfor-
holdene har andret sig til gunst for
kunden vil ordren blive effektueret

til den gunstigere kurs. Safremt
markedsforholdene har andret sig til
ugunst for kunden vil strakshandlen
ikke blive gennemfgrt, men kunden

vil fa tilbudt en ny pris, som afspejler
de &ndrede markedsforhold, og som
kunden har mulighed for at handle pa.

3.1.3 Kontrol

3.1.3.1 S&fremt Nykredit Bank accep-
terer en afgiven ordre, effektueres
handlen. Effektuerede strakshandler
vil fremga af oversigten "Uafviklede
handler”, som kunden altid bar
kontrollere med henblik pa at sikre,

at effektuering er sket i overensstem-
melse med kundens ordre. Kunden
skal kontrollere indholdet af de notaer,
Nykredit Bank gor tilgaengelige for
kunden elektronisk eller i papirform.
Kunden skal uden ophold gare
Nykredit Bank opmaerksom pa, hvis en
nota ikke er i overensstemmelse med
den afgivne ordre.

3.1.4 Sletning/annullering
3.1.4.1 Ordrer, der er afsendt af kun-
den, kan ikke annulleres/tilbagekaldes.

3.1.5 Abningstider, tidsfrister, handels-
omkostninger mv. for strakshandler

3.1.5.1 Handelsomkostninger, db-
ningstider, tidsfrister mv. for straks-
handel fremgar af Nykredit Banks
vilkar for handel med veerdipapirer.

3.1.5.2 | det omfang Nykredit Banks
vilkar for handel med veerdipapirer
ikke er fraveget i ovenstaende supple-
rer disse bestemmelserne i pkt. 3.1.

3.2 Limiteret ordre - bors
(barshandel)

3.2.1 Generelt

3.2.1.1 Kunden kan for udvalgte
vaerdipapirer vaelge at lade Nykredit
Bank videreformidle kundens ordre til
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handel direkte i NASDAQ's handelssy-
stemer. Nykredit Bank er berettiget til
diskretiongert at indskraenke kundens
adgang til indlaeggelse af ordrer om
kab og salg som bgrshandel for sa vidt
angdr visse vaerdipapirer.

3.2.2 Afgivelse af ordrer

3.2.2.1 Kunden kan afgive ordrer
om kgb eller salg af veerdipapirer i
MitNykredits dbningstid. Ordrerne
formidles dog kun til handel pa
NASDAQ Copenhagen A/S i NASDAQ
Copenhagen A/S’ dbningstid, safremt
veerdipapiret handles pd NASDAQ
Copenhagen A/S pa dagen.

3.2.2.2 Ordrer skal afgives af kunden
med limitkurs dvs. ved salg med
angivelse af minimumskurs og ved kab
med angivelse af maksimumskurs. Den
af kunden fastsatte limitering ma ikke
afvige vaesentligt fra senest handlede
kurs og/eller slutkurs. Ved vaesentlige
afvigelser kan en ordre blive afvist.

3.2.2.3 Ordrer skal afgives med en
udlgbsdato. Ordren er herefter gyldig
i perioden fra datoen for ordrens
afgivelse til udlgbsdatoen. Ved udlab
af ordrens sidste gyldighedsdag vil
ordren blive slettet i det omfang, den
ikke er handlet.

3.2.2.4 Safremt der er suspension

i et givet vaerdipapir pa NASDAQ
Copenhagen A/S, kan der ikke afgives
ordrer i veerdipapiret. Safremt kunden
forinden har registreret en ordre i et
sadant veerdipapir, vil ordren automa-
tisk blive slettet, og kunden henvises til
ved suspensionens opher at indleegge
en ny ordre, safremt dette gnskes.

3.2.2.5 Safremt kundens ordre ikke
overholder NASDAQ Copenhagen A/S'
regler for handel i NASDAQ's handels-
systemer, kan ordren blive afvist.

3.2.2.6 Afgives ordren som beskrevet

i3.2.2.1-3.2.2.5, legges ordren ud
pa NASDAQ Copenhagen A/S, jf. dog
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3.2.5, og ordren gennemfares, safremt
der kan findes en modsvarende

ordre pa NASDAQ Copenhagen A/S.
Nykredit Bank indestar ikke for at
kundens ordre kan handles.

3.2.3 Kontrol/overvagning

3.2.3.1 Korrekt indlagte ordrer vil
fremga af oversigten "Ordrer pa
bersen”. Nar kunden har indlagt en
ordre, ber kunden altid kontrollere
oversigten for at sikre, at ordren er
blevet korrekt behandlet/registreret
pa NASDAQ Copenhagen A/S. Kunden
gares opmarksom pa, at der kan
vaere en vis transaktionstid fra ordren
afgives til den fremgar af oversigten.

3.2.3.2 Kunden bgr, nar en ordre
udlgber, jf. 3.2.2.3, altid kontrollere
oversigten "Ordrer pa barsen” med
henblik pa at sikre, at udlgbet er
blevet korrekt behandlet/registreret
pa NASDAQ Copenhagen A/S. Kunden
bar tillige kontrollere oversigten
"Uafviklede handler” for at kontrollere,
hvor stor en del af ordren, der eventu-
elt er blevet handlet inden udlgb.

3.2.3.3 Kunden opfordres endvidere
til lsbende at overvage afgivne ordrer
for at sikre, at markedsforholdene
herunder kursudviklingen mv. ikke
&ndrer kundens forudsastninger for
ordreafgivelsen eller har medfert
automatisk sletning af kundens ordre,
se om suspension i pkt. 3.2.2.4.

3.2.3.4 Kunden skal kontrollere
indholdet af de notaer, Nykredit Bank
gor tilgaengelige for kunden elektronisk
eller i papirform. Kunden skal uden
ophold gare Nykredit Bank opmaerk-
som p3, hvis en nota ikke er i overens-
stemmelse med den afgivne ordre.

3.2.4Sletning/aendring

3.2.4.1 Kunden har adgang til at ind-
sende en sletningsanmodning for den
aktuelle ordre. Sletningsanmodning
kan indsendes i MitNykredits dbnings-
tid, jf. Nykredit Banks vilkar for handel

med veerdipapirer. Kunden kan risikere
at yderligere handel har fundet sted,
efter at sletningsanmodningen er
afsendt og inden sletning finder sted.
Efter sletning sker der afregning

af den eventuelt handlede del af
ordren. For savidt angar kundens
adgang til at slette ordrer henledes
opmaerksomheden pa ansvarsfraskri-
velsen i pkt. 5 i Aftale om MitNykredit
vaerdipapirhandel.

3.2.4.2 Kunden bar efter sletning af
en ordre altid kontrollere oversigten
"Ordrer pa bgrsen” med henblik pa at
sikre, at ordren er slettet pd NASDAQ
Copenhagen A/S. Endvidere opfordres
kunden til i oversigten "Uafviklede
handler” at kontrollere hvor stor en
del af ordren, der eventuelt er blevet
handlet inden sletning.

3.2.4.3 Afgivne ordrer kan ikke sndres.

3.2.5 Risikoline

3.2.5.1 Safremt kunden har adgang

til limiteret ordre - bars, har kunden,
med mindre andet aftales saerskilt med
Nykredit Bank, adgang til at indlaegge
ordrer pd NASDAQ Copenhagen A/S
svarende til en samlet kursveerdi,

som fremgar af Nykredit Banks

vilkar for handel med veerdipapirer.
Indleegger kunden ordrer udover

dette maksimum, er Nykredit Bank
berettiget til vilkarligt, uden ansvar,

at slette kundens ordrer pd NASDAQ
Copenhagen A/S. Kursvaerdien opggres
som bruttokursvardien af samtlige
kabs- og salgsordrer indlagt af kunden.

3.2.6 Afbrydelse af kundens
adgang

3.2.6.1 Nykredit Bank forbeholder sig
ret til uden ansvar frit og til enhver

tid at afbryde kundens adgang til at
foretage bershandel. Nykredit Bank
forbeholder sig endvidere ret til at
kontrollere de hos kunden installerede
tekniske systemer og dataforbindelser,
samt alle gvrige forhold der kan have
betydning for bgrshandlen.
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3.2.6.2 Afbrydes kundens adgang,

er Nykredit Bank berettiget, men

ikke forpligtet, til at slette afgivne
ordrer. @nsker kunden at sikre sig,

at afgivne ordrer slettes, skal der ske
seerskilt henvendelse til Nykredit Bank
herom. Slettede ordrer skal, séfremt
dette gnskes, afgives pa ny nar/hvis
adgangen retableres. | tilfeelde af, at
en ordre pa afbrydelsestidspunktet er
delhandlet, er Nykredit Bank beretti-
get til at afregne den handlede del af
ordren og slette restordren, safremt
dette er muligt.

3.2.7 Abningstider, tidsfrister,
handelsomkostninger mv. for
bershandel

3.2.7.1 Med hensyn til handelsom-
kostninger, dbningstider, tidsfrister
mv. for bgrshandel henvises der til
Nykredit Banks vilkar for handel med
vaerdipapirer.

3.3 Markedsordre

3.3.1 Kunden har mulighed for elek-
tronisk at indleegge ordrer om kab og
salg af veerdipapirer til markedskurs.
Kunden kan fastseette en fremtidig
dato, pa hvilken ordren gnskes afreg-
net. Nykredit Bank er berettiget til
diskretionaert at indskraenke kundens
adgang til indlaeggelse af ordrer om
kab og salg til markedskurs for sa vidt
angdr visse veerdipapirer.

3.3.2 For markedsordrer henvises til/
geelder afsnittet om markedsordrer i
Nykredit Banks vilkar for handel med
veerdipapirer som kan ses pa Nykredit
Banks hjemmeside.

3.3.3 Nykredit Bank er ikke forpligtet
til at afregne markedsordrer, safremt
vaerdipapiret ikke kan erhverves eller
afhaendes i markedet.

3.3.4 Kontrol

3.3.4.1 Kunden opfordres efter
afgivelse af ordrer til at kontrollere
oversigten "Uafviklede handler”
med henblik pa at sikre, at ordren
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er korrekt registreret. Kunden skal
kontrollere indholdet af de notaer,
Nykredit Bank gor tilgeengelige for
kunden elektronisk eller i papirform.
Kunden skal uden ophold gere
Nykredit Bank opmaerksom pa, hvis en
nota ikke er i overensstemmelse med
den afgivne ordre.

3.3.5 Sletning/aendring

3.3.5.1 Markedsordrer kan som
udgangspunkt ikke slettes. En mar-
kedsordre kan dog slettes elektronisk
af kunden, s& laeenge ordren har
status "lkke behandlet”. Herudover
kan kunden kontakte Nykredit Bank
(kontofgrende filial) med henblik pa
at undersgge, om en given ordre kan
slettes.

3.3.5.2 Afgivne ordrer kan ikke a&ndres.

3.4 Limiteret ordre

3.4.1 Ordrer om kab og salg kan
eventuelt afgives med limitering som
en limiteret ordre. Herved forstas at
kunden i sin ordre angiver en maksi-
mumskurs, der gnskes kgbt til eller
en minimumskurs, der gnskes solgt
til. En limiteret ordre skal indleegges
i systemet med gyldighed for en
fremtidig periode. S&fremt en ordre
ikke er effektueret inden gyldig-
hedsperiodens udlgb slettes ordren
automatisk.

3.4.2 Nykredit Bank kan fastseette
graenser for, hvor meget en limitkurs
ma afvige fra aktuelt bud/udbud.

Hvis kundens ordre ligger uden for

en sddan fastsat graense, er Nykredit
Bank berettiget til at naegte at
modtage ordren eller til at slette den.
Nykredit Bank er berettiget til diskreti-
onert at indskraenke kundens adgang
til indlaeggelse af ordrer om kgb og
salg til limitkurs for sa vidt angar visse
vaerdipapirer.

3.4.3 For limiterede ordrer henvises til/
geelder afsnittet om limiterede ordrer
i Nykredit Banks vilkar for handel med

veerdipapirer som kan ses pa Nykredit
Banks hjemmeside.

3.4.4 Nykredit Bank er ikke forpligtet
til at effektuere limiterede ordrer,
safremt veerdipapiret ikke kan afhaen-
des eller erhverves i markedet under
iagttagelse af limitkurs og maengde.

3.4.5 Kontrol

3.4.5.1 Kunden opfordres efter
afgivelse af ordrer til at kontrollere
oversigten "Uafviklede handler”

med henblik pa at sikre, at ordren

er korrekt registreret. Kunden skal
kontrollere indholdet af de notaer,
Nykredit Bank gar tilgeengelige for
kunden elektronisk eller i papirform.
Kunden skal uden ophold gare
Nykredit Bank opmaerksom pa, hvis en
nota ikke er i overensstemmelse med
den afgivne ordre.

3.4.6 Sletning/a&ndring

3.4.6.1 Limiterede ordrer kan som
udgangspunkt ikke slettes. En ordre
kan dog slettes elektronisk af kunden,
sa leenge ordren har status "lkke
behandlet”. Herudover kan kunden
kontakte Nykredit Bank (kontofgrende
filial) med henblik p& at undersege, om
en given ordre kan slettes.

3.4.6.2 Afgivne ordrer kan ikke aendres.

3.5 Gennemsnitskursordre

3.5.1 Kunden har adgang til elek-
tronisk at indlaegge ordrer om kab

og salg af veerdipapirer noteret pa
NASDAQ Copenhagen A/S til afregning
til NASDAQ Copenhagen A/S' gennem-
snitskurs. Nykredit Bank er berettiget
til diskretionaert at indskraenke kun-
dens adgang til indlaeggelse af ordrer
om kab og salg til gennemsnitskurs for
sa vidt angér visse veerdipapirer.

3.5.2 For gennemsnitskursordrer hen-
vises til/gaelder afsnittet om gennem-
snitskursordrer i Nykredit Banks vilkar
for handel med vaerdipapirer, som kan
ses pa Nykredit Banks hjemmeside.
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3.5.3 Nykredit Bank er ikke forpligtet
til at afregne gennemsnitskursordrer,
safremt veerdipapiret ikke kan erhver-
ves eller afhaendes i markedet.

3.5.4 Kontrol

3.5.4.1 Kunden opfordres til efter afgi-
velse af ordrer at kontrollere oversigten
"Uafviklede handler” med henblik pa at
sikre, at ordren er korrekt registreret.
Kunden skal kontrollere indholdet af de
notaer, Nykredit Bank gar tilgeengelige
for kunden elektronisk eller i papir-
form. Kunden skal uden ophold gare
Nykredit Bank opmaerksom pa, hvis en
nota ikke er i overensstemmelse med
den afgivne ordre.

3.5.5 Sletning

3.5.5.1 Gennemsnitskursordrerkan
som udgangspunktikke slettes. En
gennemsnitskursordrekan dog slettes
elektronisk af kunden, sa leenge
ordren har status "Ikke behandlet”.
Herudover kan kunden kontakte
Nykredit Bank (kontofgrende filial)
med henblik pa at undersage, om en
given ordre kan slettes.

3.6 Handel med udenlandske
vaerdipapirer

3.6.1 Kunden har mulighed for at
handle udenlandske veerdipapirer i
MitNykredit. Ved handel med uden-
landske vaerdipapirer kan ordretyper-
ne markedsordre eller limiteret ordre
anvendes, i det omfang de tilbydes.
Der henvises til beskrivelsen af ordre-
typerne ovenfor, samt Nykredit Banks
vilkar for handel med veerdipapirer.
Abningstider, tidsfrister, handelsom-
kostninger, belgbsbegransninger mv.
fremgar af Nykredit Banks vilkar for
handel med vardipapirer.

3.6.2 Handlen afregnes i afregningskon-

toens valuta med mindre andet er aftalt.

3.6.3 Ordrer sgges gennemfart
samme dag, som pengeinstituttet

er blevet bekendt med ordren, hvis
dette er sket pa et tidspunkt, der gar
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det muligt at handle veerdipapiret pa
det udenlandske marked samme dag
- ellers s@ges ordren farst handlet pa
farstkommende bgrsdag. Ordre om
kagb og salg af udenlandske vaerdipa-
pirer bortfalder i det omfang, den ikke
er handlet ved udlgbet af ordrens gyl-
dighedsperiode. Gyldighedsperioden
fremgdr af Nykredit Banks vilkar for
handel med vardipapirer.

3.6.4 | forbindelse med handel med
udenlandske aktier har bade danske
og udenlandske bgrsdage, som ikke
nedvendigvis er sammenfaldende,
betydning for gyldighedsperiode,
eventuel handelsdato og valgrdag.
Dette kan blandt andet pavirke gyldig-
hedsperioden. Oplysninger herom kan
fas hos Nykredit Bank.

3.6.5 Safremt kunden i forbindelse
med indgdelse af en vaerdipapirhandel
i et udenlandsk veaerdipapir har en
afregningskonto, der fgres i en valuta,
der er forskellig fra vaerdipapirets
valuta, fastsaeettes valutakursen ved
afregning i overensstemmelse med
Nykredit Banks vilkar for handel

med veerdipapirer.

3.6.6 | forbindelse med udenlandske
veerdipapirhandler kan der paleegges
yderligere omkostninger. Det drejer sig
eksempelvis om depotomkostninger,
omkostninger til afvikling af handlen i
udlandet, gvrige udenlandske omkost-
ninger, eventuel skat i forbindelse med
handel af udenlandske vaerdipapirer,
gebyrer for indlaeggelse af limiterede
ordrer med videre. Omkostningerne
fremgar af Nykredit Banks vilkar for
handel med veerdipapirer. Der kan
veere yderligere udenlandsk skat eller
omkostninger, som Nykredit Bank ikke
er bekendt med.

3.6.7 Handel med udenlandske veerdi-
papirer kan veere underlagt afvigende
frister og regler for afvikling mv. end

de for danske vaerdipapirer geeldende.

4. Szerlige betingelser

4.1 Kontant forbehold/keb

4.1.1 Ved kundens kgb af vaerdipapirer
tager Nykredit Bank kontantforbehold,
hvorved forstas, at Nykredit Banks
levering af vaerdipapirer er betinget

af, at Nykredit Bank modtager endelig
betaling for afregningsbelgbet senest
pa afviklingsdagen.

4.1.2 Safremt Nykredit Bank ikke mod-
tager endelig deekning for afregnings-
belgbet, er Nykredit Bank berettiget
til straks og uden varsel, at tilbagefare
kundens kgb. Kunden er ansvarlig

for eventuelle tab og omkostninger

i den forbindelse. Der henvises i
gvrigt til Nykredit Banks almindelige
forretningsbetingelser for henholdsvis
privat- og erhvervskunder vedrgrende
Nykredit Banks modregningsadgang.

4.2 Forbehold om ejendomsret/
salg

4.2.1 Ved kundens salg af vaerdi-
papirer er Nykredit Banks betaling

af afregningsbelgbet betinget af, at
Nykredit Bank far ubetinget ejendoms-
ret over veerdipapirerne pa afviklings-
dagen. Veerdipapirer registreret i VP
SECURITIES skal vaere registreret pa
kundens depot senest bgrsdagen

for afviklingsdagen. Udenlandske
vaerdipapirer skal veere registreret og
tilgaengelige i overensstemmelse med
det pdgeeldende markeds betingelser
for at sikre rettidig afvikling. Pa

disse tidspunkter ma der ikke vaere
registreret rettigheder over veerdipa-
pirerne, der strider mod salget, for
eksempel pantsatning - eller kabte
vaerdipapirer, der ikke er til kundens
disposition, herunder for eksempel at
obligationerne er udtrukket.

4.3 Kundens dispositionsret

4.3.1 Ved veerdipapirer registreret

i VP SECURITIES kan kunden ved
kontantforbehold forst disponere
over betalte veerdier pa 2. dagen efter
afviklingsdagen, medmindre Nykredit
Bank annullerer kontantforbeholdet.
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@vrige vaerdipapirer kan kunden
disponere over, nar endelig betaling

til Nykredit Bank har fundet sted, idet
kunden dog gares opmaerksom pa, at
udenlandske veerdipapirer kan veere
underlagt seerlige forhold. Oplysninger
herom kan fas ved henvendelse til
Nykredit Bank.

4.4 Salg af obligationer

4.4.1 Afgiver kunden ordre om salg
af obligationer, der er udtrukne,
gennemfgres handlen for de ikke
udtrukne obligationer, som findes

i depotet. Nykredit Bank foretager
erstatningskgb - svarende til de
udtrukne obligationer - til dagskurs
- og med beregning af saedvanlige
omkostninger. Kunden betaler et
eventuelt tab i forbindelse hermed.

4.5 Kob af veerdipapirer til indivi-
duelle pensionsdepoter

4.5.1 | henhold til lovgivningen geelder
der seerlige regler for anbringelse af
pensionsmidler. Kunden kan blandt
andet maksimalt placere 20% af sin
samlede opsparing pa ratepensioner,
kapitalpensioner, selvpensioner

og aldersopsparing i det samme
pengeinstitut i ne&ermere bestemte
bersnoterede vaerdipapirer udstedt af
det samme selskab. Ved beregningen
af grensen i forbindelse med at
kunden afgiver en konkret ordre, skal
kursveerdien af en eventuel bestdende
beholdning i det konkrete selskab
tilleegges kursveerdien af de af ordren
omfattede vaerdipapirer.

4.5.2 Uanset 4.5.1 kan kunden placere
det maksimale arlige indskud pa en
kapitalpension i vaerdipapirer udstedt
af samme selskab.

4.5.3 Kunden méa endvidere ikke afgive
ordrer pad vaerdipapirer i det omfang
dette medfarer, at kunden opnar mere
end 50% af stemmeretten eller aktie-
kapitalen i et givet selskab. Kunden er
forpligtet til at oplyse Nykredit Bank om
kundens samlede aktiebesiddelse i det
pagaeldende aktieselskab.
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4.5.4 Det er endvidere i lovgivningen
fastsat, hvilke vaerdipapirer midler

i individuelle pensionsdepoter kan
placeresi.

4.5.5 Ovenstaende regler for
placering af pensionsmidler er

alene gengivet i hovedtraek. Neermere
oplysninger om reglerne for placering
af pensionsdepotmidler kan fas ved
henvendelse i Nykredit Bank.

4.5.6 Kunden er ved veerdipapirhandel
via MitNykredit forpligtet til at kontrol-
lere, at en ordre ikke vil medfare, at
begraensningerne for pensionsmidler-
nes placering overskrides. Kunden skal
i tvivistilfzelde rette henvendelse til
Nykredit Bank. Nykredit Bank kan ikke
drages til ansvar for tab som falge af,
at kunden overskrider de ovennzvnte
begraensninger for pensionsmidlernes
placering i forbindelse med vaerdipa-
pirhandel via MitNykredit.

4.6 Sletning af ordrer i forbindelse
med aendring af stamdata mv.
4.6.1 Safremt NASDAQ Copenhagen
A/S eller andre markeder foretager
andringer i stamdata vedrgrende
vaerdipapirer, der kan handles via
MitNykredit, er Nykredit Bank beret-
tiget til at slette kundens endnu ikke
effektuerede ordrer i de vaerdipapirer,
som andringen vedrgrer. £Andringer

i stamdata kan blandt andet vedrare
fondskode, stykstarrelse, kapitalstruk-
tur, selskabsstruktur, noteringsvilkar
mv. Sletning af kundens ordrer vil
fremga af oversigten "Uafviklede
handler” i MitNykredit.

4.7 Fejlhandler

4.7.1 Nykredit Bank kan i henhold til
branchekutyme veere ngdsaget til at
annullere allerede indgdede handler,
safremt der er tale om fejlhandel. Ved
fejlhandel forstas handler, hvor der

i forbindelse med tilvejebringelsen,
afsaetningen eller prisfastsaettelsen pa
NASDAQ Copenhagen A/S eller andre
fondsbgrser/autoriserede markeds-

pladser har vaeret tale om en fejl, og
hvor modparten reklamerer straks.

4.8 Afbrydelse af kundens adgang
4.8.1 Nykredit Bank er berettiget til,
uden ansvar, at afbryde kundens
adgang til systemet, safremt kunden
misligholder denne aftale som define-
ret i pkt. 1.3 i Aftale om MitNykredit
vaerdipapirhandel, i tilfeelde af system-
fejl, ved mistanke om insider trading,
safremt der opstar force majeure
lignende forhold eller safremt det af
Nykredit Bank skgnnes, at Nykredit
Banks samlede eksponering i enkelte
markeder overskrider, hvad der er
forsvarligt, nar der henses til Nykredit
Banks afviklingsrisiko.

4.8.2 Afbrydes kundens adgang er
Nykredit Bank berettiget, men ikke
forpligtet, til at slette afgivne ordrer.
@nsker kunden at sikre sig, at afgivne
ordrer slettes, skal der ske saerskilt
henvendelse til Nykredit Bank herom.
Slettede ordrer skal, s&fremt dette
gnskes, afgives pa ny nar/hvis adgangen
retableres. | tilfaelde af, at en ordre pa
afbrydelsestidspunktet er delhandlet,
er Nykredit Bank berettiget til at afregne
den handlede del af ordren og slette
restordren, safremt dette er muligt.

4.9 Derivatposition

4.9.1 Nykredit Bank kan vaelge at give
kunden adgang til at se oversigter
over kundens positioner i verdipa-
pirbaserede futures og optioner.
Oplysningerne fremgér af oversigter
under menupunktet "Derivatposition”.

4.9.2 Oversigterne viser oplysninger
om bl.a. antal, kursveerdi og gevinst/
tab pa de kontrakter, som kunden
har indgdet med Nykredit Bank.
Oplysninger vises til og med udlgbs-
dagen pa kontrakterne, alternativt
indtil tidspunktet for evt. afregning af
kontrakter fgr udlgbsdagen. Kundens
kgbte kontrakter og gevinster vises
uden fortegn - solgte kontrakter og tab
vises med negativt fortegn.
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4.9.3 Safremt kunden har indgdet

to modsatrettede forretninger med
samme karakteristika vil oversigten
vise nettopositionen og evt. ure-
aliseret gevinst/tab pa denne. De
bagvedliggende forretninger fremgar
af detailoversigten.

4.9.4 Alle kurser/praemier, som
kunden modtager via MitNykredit er
til vejledning for kunden, og Nykredit
Bank forpligter sig ikke til at handle

derivaterne pa de pageeldende kurser.

Hverken Nykredit Bank eller dets
edb-central (BEC) er ansvarlig for rig-
tigheden af informationer om kurser/
praemier og gevinst/tab, som kunden
modtager via MitNykredit.

5. Brug, opbevaring og
videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger
om keb og salg

5.1 Kunden samtykker til, at Nykredit
Bank registrerer de oplysninger, som
er ngdvendige for at gennemfare

en ordre. Det drejer sig om falgende
oplysninger:

= CPR-nummer, CVR-nummer,
kontonummer, depotnummer,
dato og tidspunkt, belab, kurser,
fondskode og mangde.

5.2 Registerede oplysninger opbeva-
res i Nykredit Bank i 5 ar, og anvendes
til bogfering, kontoudskrifter og
fondsnotaer. Oplysningerne videregi-
ves kun hvor lovgivningen kraever det,
eller til brug for eventuelle retssager
mellem kunden og Nykredit Bank.

6. Kundens ansvar

6.1 Der henvises til Vilkar for
MitNykredit pkt. 4.

6.2 Kunden gares opmaerksom pa, at
insiderhandel og markedsmanipula-
tion er ulovligt i henhold til kapitel 2
i forordningen om markedsmisbrug,
herunder at det ikke er tilladt kunden
at pavirke strakshandelskursen ved
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selv at laegge modsatrettede ordrer ud
pa det marked, hvor kunden ansker

at kabe eller salge veerdipapirer. Det
er ved flere domme i landsretten

sldet fast, at en sadan adfzerd udger
markedsmanipulation, hvilket er en
overtraedelse af forordningen om mar-
kedsmisbrug. Markedsmanipulation
straffes med bade eller faengsel.

7. Nykredit Banks ansvar

7.1 Der henvises til Vilkar for
MitNykredit pkt. 5 og 6.

8. £ndring af vilkar, syste-
met, handelsomkostninger
mv.

8.1 Denne aftale kan eendres med
1 maneds varsel. £ndringerne kan
varsles elektronisk.

9. Opher

9.1 Safremt den mellem kunden og
Nykredit Bank indgdede Aftale om
MitNykredit opharer, anses denne
tillzegsaftale for bortfaldet.

9.2 Kunden kan kun opsige denne
tilleegsaftale med Nykredit Bank, hvis
kunden samtidig opsiger den mellem
kunden og Nykredit Bank indgdede
Aftale om MitNykredit.

9.3 Nykredit Bank kan opsige aftalen
med 1 maneds varsel. | tilfzelde af
kundens misligholdelse er Nykredit
Bank dog berettiget til at ophaeve
aftalen uden varsel.

9.4 Nykredit Bank forbeholder sig ret
til at gennemfare ordrer, som ikke er
slettet af kunden ved aftalens ophaer.

10. Klageadgang

10.1 Der henvises generelt til Vilkar
for MitNykredit.

Nykredit



