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1. Indledning

De almindelige forretningsbetingelser
geelder i alle forhold mellem Nykredit
Bank A/S og dig som privatkunde,
medmindre andet falger af saerskilt
aftale. En seerskilt aftale kan fx vaere
en indlans-, udlans- eller kreditaftale,
Aftale om MitNykredit, Depotaftale,
Vilkar for betalinger til og fra udlandet
eller brugerregler for kort.

2. Generelle oplysninger
og forhold

Du ma kun bruge dine konti, betalings-

kort og andre produkter til private
formal. Har du behov for konti, kort
m.v. til erhvervsformal, skal du indga
en aftale med os pa erhvervsvilkar.

Vi har krav pa at kende din bopaels-
adresse. Hvis du flytter til eller tager
lzengerevarende ophold i udlandet,
har du pligt til at oplyse os om

din udenlandske adresse. Du har
ogsa pligt til at give os besked, hvis
din folkeregisteradresse af andre
arsager ikke er korrekt. Der kan veere
begraensninger i, hvilke produkter og
services vi kan tilbyde dig, hvis du bor
uden for eller flytter ud af Danmark.
Det kan ogsa medfare, at vi er ngdt
til at opsige enkelte aftaler eller

hele kundeforholdet.

Modtager du radgivning hos os, er
den ikke uafhaengig. Det betyder, at
radgivningen kun omfatter produkter,
som vi udbyder eller formidler.
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3. Kommunikation
og aftaleindgaelse

Vi giver dig som udgangspunkt alle
oplysninger i digital form, selvom

der i aftaledokumenter, vilkar m.v.
bruges ord som “skriftligt”, “brev”,
“kontoudskrift” eller lignende. Du far
breve og dokumenter fra os digitalt i
vores net- og mobilbank, MitNykredit,
eller i et andet system, der udbydes af
Nykredit eller af en ekstern leverandar
(fx e-Boks). Vi henviser til betingel-
serne for MitNykredit og aftalen med
eksterne leverandgrer.

Nar du modtager digitale breve og
dokumenter, har det samme rets-
virkning, som nar du modtager fysisk
post. Det betyder, at du skal dbne

og kontrollere det, der sendes til dig
digitalt, pa samme made som fysisk
post. Du er selv forpligtet til at sikre, at
du har adgang til de dokumenter mv.,
vi sender til dig.

Vikan opkreeve gebyr for adgangen til
MitNykredit. Gebyrets stgrrelse kan
afhaenge af dit kundetilbud, jf. punkt 6.
Prisen fremgar af vores prisliste, der

findes pa nykredit.dk.

Du kan uden gebyr f& adgang til

en udgave af MitNykredit (kaldet
MitNykredit KontoKig), hvor du kun
kan se dine konti, beskeder og aftaler,
men hvor du ikke har adgang til at
gennemfgre transaktioner eller pa
anden vis disponere.
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De typer af breve og dokumenter, som
du modtager digitalt, kan vaere med-
delelser om rente- og gebyraendringer,
rykkerbreve, aftaledokumenter,
vilkdrsaendringer og opsigelser af
produkter eller kundeforhold.

Hvis du gnsker at modtage meddelel-
serne via fysisk post, kan dette leveres
mod et gebyr, der fremgar af vores

prisliste pa nykredit.dk.

Vikan fortsat sende breve og
dokumenter med fysisk post, hvis vi
vurderer, at det er den bedste made at
informere dig pa.

Du kan indga aftaler med Nykredit
Bank digitalt ved at bruge dit MitID
eller en lgsning, som Nykredit stiller til
radighed. Nar du fx bruger dit MitID til
at acceptere en aftale, sd svarer det til
en underskrift. Denne underskrift er
juridisk bindende pa samme made som
en underskrift pa et fysisk dokument.

4. Fuldmagt

Du kan give andre fuldmagt til at
disponere pa dine vegne i forhold til
Nykredit Bank. Fuldmagten skal vaere
skriftlig, og banken kan forlange, at
bankens fuldmagtsblanket benyttes.

En fuldmagt opherer ved fuldmagtsgi-
vers dgd, eller ndr den er tilbagekaldt.
Banken har ret til at afvise en fuldmagt,
fx hvis banken vurderer, at fuldmagtsgi-
ver er eller kan veere ude af stand til at
varetage sine egne interesser.
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5. Flere kontohavere og
mindreariges kundeforhold

Hvis du opretter en konto sammen
med en eller flere andre, har alle
kontohavere fuldmagt til at disponere
over kontoen hver for sig, medmindre
andet er aftalt. Hvis du eller en anden
kontohaver tilbagekalder fuldmagten,
forbeholder Nykredit Bank sig ret til at
spaerre kontoen, indtil der er klarhed
over kontoforholdet. Banken har ret
til at spaerre kontoen, hvis der er be-
grundet tvivl om, hvorvidt fuldmagten
stadig er gyldig, fx ved samlivsophar.

Kontohaverne hafter solidarisk for
ethvert treek pa kontoen.

Dar en kontohaver, har Nykredit Bank
ret til at spaerre kontoen for at sikre
midlerne i afdedes bo.

Alle kontohaverne kan hver for sig
anvende oplysninger om brug af
kontoen, fx betalingsoplysninger og
transaktionsoplysninger. Tilsvarende
kan enhver kontohaver anvende

og tilknytte tjenester til kontoen, fx
budgetlegnings- og kontooplysnings-
tienester. Nar du opretter en konto
sammen med en eller flere andre,
accepterer du denne raderet, uanset
om de anvendte oplysninger vedrarer
din egen eller andre kontohaveres
brug af kontoen.

For skgdedeponeringskonti geelder
seerligt, at banken kan udbetale
indestaendet til kontohaverne i
overensstemmelse med deres
ejerandele af ejendommen. Dette
geelder, uanset om kontohaverne er
uenige om fordelingen.

Oprettes services (fx konto eller
depot) til en mindrearig, kan inde-
havere af foraeldremyndigheden
disponere hver for sig, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt med eller
meddelt banken.
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6. Kundetilbud
("BoligBanken™)

Afhzengig af dit forretningsomfang
bliver du omfattet af Nykredit
BoligBank ("BoligBanken”). Du bliver
lgbende indplaceret i et kundetilbud
afhaengig af, hvor meget du bruger
Nykredit-koncernens ydelser, jf. vilkar
for Nykredit BoligBank, og det har
betydning for, hvilke priser du betaler.
De priser og beregninger, der fremgar
af dine aftaler, er baseret pa dit
kundetilbud pa aftaletidspunktet.

Hvis dit engagement med Nykredit
endres, vil dit kundetilbud ogsa
automatisk blive sendret. Hvis det sker,
far du besked om det. Er aendringen til
fordel for dig, sker aendringen straks. Er
eendringen til ulempe for dig, far du et
varsel pa mindst 3 maneder. £ndring

i dit kundetilbud medfarer eendring af
bl.a. priser, herunder renter og gebyrer
for dine eksisterende aftaler.

Du kan lzese vilkarene for Nykredit
BoligBank pa nykredit.dk.

Vi kan med 3 mdneders varsel endre i
BoligBanken, herunder ophgre med at
tilbyde BoligBanken.

7. Rentevilkar

Rentesatsen afhaenger af kontotype,
ligesom rentesatsen kan afhaenge af
den enkelte kontos saldo, dit samlede
engagement med Nykredit Bank og/
eller dit kundetilbud.

Indldns- og udlansrenten er variabel,
medmindre andet udtrykkeligt er
aftalt. At renten er variabel betyder, at
Nykredit Bank kan aendre rentesatsen.
Vikan tilsvarende aendre andre
lignende satser (der fx kan betegnes
"tilleg”, "fradrag” eller "marginal”) efter
reglerne i dette afsnit.
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7.1 Andring uden varsel

Nykredit Bank kan endre variable
rentesatser uden varsel, hvis andrin-
gen er til fordel for dig.

7.2 £ndring med 1 maneds varsel
Vikan nedszette variable rentesat-

ser pd indlan og forhaje variable
rentesatser pa udlan med 1 maneds
varsel, hvis e&ndringen skyldes
markeds-, omkostnings-, lovgivnings-,
forretnings-, konkurrence-, risiko- eller
indtjeningsmaessige forhold. Du kan
nedenfor se eksempler pa dette.
Listen er ikke udtgmmende.

a) ind- eller udenlandske andringer i
penge- eller kreditpolitik har be-
tydning for Nykredit Bank, fordi det
almindelige renteniveau pavirkes

O
=

anden udvikling i det almindelige
renteniveau, eksempelvis pa penge-
og obligationsmarkederne, er af
betydning for Nykredit Bank

C) endringer i skatter og afgifter har
betydning for Nykredit Bank

o
=

&ndringer i lovgivning, retspraksis
og myndighedspraksis

e) imedekommelse af krav, henstil-
linger og/eller malsaetninger fra
investorer, offentlige myndigheder,
ratinginstitutter og/eller andre
interessenter, som har betydning for
bankens forretningsmodel og
risikoprofil

) omkostningsudviklingen i banken fx
ved
= ndrede krav til kapitalgrundlag,
kapitalberedskab, likviditet eller
solvens

» ogede omkostninger til fremskaf-
felse af kapital
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= ggede tab, nedskrivninger eller
hensaettelser til tab

= ggede skatter og afgifter

g) ogede risici, herunder operationelle
risici

=y
=

hvis der generelt er lzengerevaren-
de ubalance mellem markedsrenter

i) nationale- og internationale forhold,
som generelt pavirker bankens
forretning

j) forhold som pavirker bankens
samlede fundingsituation

K) @get generel kreditrisiko for banken
) bidrag til generelle garantiordninger

m) eventuel sammenlaegning med et
andet pengeinstitut (eller andet
finansielt institut)

n) indfgrelse eller a&ndring af et
kundeprogram

0) administrative forhold eller behov
for bedre udnyttelse af bankens
ressourcer eller kapacitet

p) forretningsmaessige behov for
&ndringer i bankens prisfastseet-
telse og gebyrstruktur uden sam-
menhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau.

7.3 Andring med 3 maneders varsel
Vikan nedsaette variable rentesatser
pa indldn og forhaje variable ren-
tesatser pa udlan med 3 maneders
varsel, hvis der er sket vaesentlige
a&ndringer i din forretningsmaessige
forbindelse med banken, fx i omfanget
af engagementet med banken eller i
de individuelle forhold, som blev lagt
til grund for dine rentevilkar.

7.4 Oplysning om renteaendringer
Vi oplyser rentesatser for de enkelte
typer ind- og udlan pa nykredit.dk eller
ved forespargsel.

Hvis vi eendrer vores rentesatser, giver
vi dig direkte besked, eller beskriver
endringerne pa vores hjemmeside
eller offentliggar oplysninger om dem
i dagspressen. Samtidig oplyser vi
arsagen til eendringerne.
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8. Renteberegning og
rentetilskrivning

Rentedagen (valgrdagen) er den

dag, hvor en ind- eller udbetaling far
virkning for beregning af renter pa en
konto. Nar der indbetales pa en konto
i Nykredit Bank, er rentedagen samme
dag, som der indbetales. Nar der
haeves fra en konto i Nykredit Bank,

er rentedagen den dag, der haeves fra
kontoen. Ved ordineer rentetilskrivning
pa kontoen, er rentedagen den

forste i den efterfalgende maned. For
betalinger fra udlandet henvises til
"Vilkar for betalinger til og fra udlan-
det”. Hvis du disponerer over belgb
tidligere end rentedagen, kommer du
til at betale overtraeksrente til banken.
Viforetager en daglig renteberegning
baseret pa antallet af kalenderdage.
Nar vi har tilskrevet renter, provisioner
og gebyrer, indgar de i kontoens saldo,
som der beregnes rente af.

Lordage, sen- og helligdage, dagen
efter kr. himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag er
ikke ekspeditionsdage i Nykredit Bank.

For indlan tilskrives renten arligt, med-
mindre andet fremgar af kontoaftalen.
Renten pa udlan tilskrives kvartalsvis,
medmindre andet fremgar af kredit-
eller 1aneaftalen. Renten beregnes
bagud, og rentetilskrivningen fremgar
af posteringsoversigten i MitNykredit
og af dit kontoudskrift.

Medmindre andet er aftalt, kan
viveelge at beregne indlansrente,
herunder evt. negativ indlansrente,

af dit samlede indestdende pa dine
indlanskonti, og vi kan beslutte,
hvordan renten tilskrives, herunder at
rente for flere konti afregnes pa én af
dine konti.

Banken kan til enhver tid aendre
metoden for renteberegning med
3 maneders varsel.
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9. Gebyrer og provision

Vi kan opkraeve gebyrer og provision
for serviceydelser, og for at besvare
spergsmal fra offentlige myndigheder
om dine forhold. Medmindre andet
er aftalt, vil gebyrer og provision

blive tilskrevet en af dine konti efter
bankens valg. Tilskrivning sker uden
forudgdende advisering og fremgar
af din posteringsoversigt. Vi oplyser
de almindelige gebyrer pa nykredit.dk
eller ved forespgargsel.

Gebyrer og provision opkraeves

enten som et fast belgb for ydelsen
eller som en procentsats eller en
timesats i forhold til ydelsens omfang.
Beregningsmetoderne kan kombine-
res. Provisioner og evrige gebyrer
oplyses ved forespargsel.

9.1 Andringer af gebyr og
provision uden varsel

Vi kan til enhver tid uden varsel
nedsaette gebyrer.

Herudover kan vi altid uden varsel
indfare og forhaje gebyrer og provisi-
on for enkeltstdende serviceydelser og
generelt for nye aftaler.

9.2 Andringer af gebyr og
provision med 3 maneders varsel

| bestdende aftaleforhold kan vi forhaje
de gebyrer og provisioner, som du
lgbende betaler, eller indfere nye
gebyrer/provisioner med 3 maneders
varsel, hvis eendringen skyldes
markeds-, omkostnings-, lovgivnings-,
forretnings-, konkurrence-, risiko- eller
indtjeningsmaessige forhold. Du kan
nedenfor se eksempler pa dette. Listen
er ikke udtgmmende.

a) @ndringer i lovgivning, retspraksis
og myndighedspraksis

b) imedekommelse af krav, henstil-
linger og/eller malsaetninger fra
investorer, offentlige myndigheder,
ratinginstitutter og/eller andre
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interessenter, som har betydning
for bankens forretningsmodel og
risikoprofil

€) omkostningsudviklingen i banken fx
ved
= zndrede krav til kapitalgrundlag,
kapitalberedskab, likviditet eller
solvens

= ggede omkostninger til fremskaf-
felse af kapital

= ggede tab, nedskrivninger eller
hensaettelser til tab

= ggede skatter og afgifter

d) egede risici, herunder operationelle
risici

e) hvis der generelt er leengerevaren-
de ubalance mellem markedsrenter

f) nationale- og internationale
forhold, som generelt pavirker
bankens forretning

g) forhold som pavirker bankens
samlede fundingsituation

h) aget generel kreditrisiko for banken
i) bidrag til generelle garantiordninger

j) eventuel sammenlaegning med et
andet pengeinstitut (eller andet
finansielt institut)

k) indferelse eller &ndring af et
kundeprogram

[) administrative forhold eller behov
for bedre udnyttelse af bankens
ressourcer eller kapacitet

m)forretningsmaessige behov for an-
dringer i bankens prisfastsaettelse og
gebyrstruktur uden sammenhaeng
med udviklingen i det almindelige
renteniveau.

De gebyrer, som du betaler i et
lgbende aftaleforhold, kan endvidere
z2ndres med 3 maneders varsel, hvis
der er sket vaesentlige eendringer i din
forretningsmaessige forbindelse med
banken, fx i omfanget af engagemen-
tet med banken eller de individuelle
forhold, som blev lagt til grund for
dine gebyrvilkar.
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9.3 Oplysning om gebyraendringer
Du far besked om andring af gebyrer,
der er til ugunst for dig, samt ved
indferelse af nye Igbende gebyrer i
bestdende kundeforhold.

10. £ndring af renter, geby-
rer og andet vederlag vedre-
rende realkreditlignende lan

For realkreditlignende 1an kan vi &endre
renter, gebyrer og andet vederlag

pa samme grundlag, som beskrevet

i punkt 7 og 9. Dog er varslet ved
aendringer til ugunst for dig 6 maneder.

Hvis udefrakommende forhold med-
forer, at vi skal foretage endringen,
kan vi dog gennemfgre andringen
uden varsel.

11. Betalingskonti

En betalingskonto er en konto, der er
oprettet med henblik pa at gen-
nemfgre betalingstransaktioner, fx en
lgnkonto eller en budgetkonto.

Vi fastseetter, hvilke kontotyper der er
betalingskonti, og du vil derfor ikke
kunne foretage betalingstransaktioner
fra alle dine konti i banken.

Vi sender som minimum et kontoud-
skrift i slutningen af aret. Derudover
stiller vi dagligt oplysninger om
betalingstransaktioner til radighed i
MitNykredit. Hvis du gnsker kontoud-
skrifter pd papir, er dette muligt mod,
at du betaler et gebyr.

Nar du indgar en aftale om at oprette
en betalingskonto, giver du samtykke
til, at der kan ske behandling af dine
oplysninger, herunder til brug for og i
forbindelse med gennemfgrelse eller
korrektion af betalingstransaktioner. De
oplysninger, der kan behandles, kan fx
vaere cpr-nr., adresse og kontonummer.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke, men du skal vaere opmaerk-
som pa, at du i sa fald ikke kan bruge
dine betalingskonti.
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12. Oplysning om og kontrol
af betalingstransaktioner

Du er forpligtet til lsbende at kontrollere
betalingstransaktioner. Oplysning om
dine betalingstransaktioner stilles
dagligt til radighed i MitNykredit. Hvis
du gnsker kontoudskrifter pa papir, er
dette muligt mod, at du betaler et gebyr.

Hvis der er transaktioner, du ikke kan
vedkende dig, skal du snarest muligt
efter, at du er blevet opmaerksom pa
den uautoriserede eller fejlbehaeftede
transaktion, kontakte os. Ved vurdering
af, om du har kontaktet os rettidigt,

vil der blive lagt vaegt pa din pligt til
lgbende at kontrollere betalings-
transaktioner. Indsigelser vedrgrende
betalingstransaktioner omfattet af lov
om betalinger skal under alle omstaen-
digheder ske senest 13 maneder efter,
at transaktionen er gennemfart.

Vikan underrette dig om mistanke
eller faktisk konstateret misbrug eller
sikkerhedstrusler. Underretningen kan
fx ske ved, at vi sender dig en besked i
MitNykredit eller anden tilsvarende sik-
ker procedure. Vi vil aldrig bede dig om
at udlevere personlige adgangskoder.

13. Gennemfoarelsestid

Gennemfgrelsestiden er den tid,

der kan g4, fra et belagb haeves fra

en betalingskonto, til det indbetales

i betalingsmodtagers pengeinstitut.
Den maksimale gennemfarelsestid for
ind- og udbetalinger i Danmark er 1
bankdag. Den maksimale gennemfg-
relsestid for ind- og udbetalinger til og
fra udlandet er afhaengig af overfor-
selstype og valuta - se vores Vilkar for
betalinger til og fra udlandet.

For betalingsordrer der modtages pa
papir, herunder indbetalingskort, er
gennemfarelsestiden op til 2 bankdage.

Hvis en betalingsordre modtages mod

slutningen af en bankdag, anses den
for at vaere modtaget den fglgende
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bankdag. Du kan fa oplyst sidste frist
for modtagelse af betalingsordrer ved
at kontakte os.

Forsinkelse, returnering eller blokering
af en transaktion kan ske, hvis vi eller
et andet pengeinstitut, der medvirker
til gennemfarelse af overfarslen,
mangler ngdvendige oplysninger eller
dokumentation til gennemfarelse,
herunder relevante oplysninger i
henhold til lovgivningen.

13.1. Blokering og indefrysning
Vikan helt eller delvist blokere
transaktioner pa fx konti og depoter,
som efter vores vurdering strider
imod eller kan stride imod nationale
eller internationale sanktioner, som vi
er forpligtet til at efterleve, eller som

vi af forretningsmaessige arsager har
valgt at efterleve, herunder sanktioner
fra EU, FN eller andre relevante
myndigheder fx OFAC (amerikansk).
Transaktioner, der bliver blokeret, kan,
afhaengig af omstaendighederne, tillige
risikere at blive indefrosset, dvs. at be-
Igbet eller midlerne ikke tilbagefares til
afsender eller overfares til modtager,
for indefrysningen ophaeves.

Vi kan, hvor dette er pakraevet eller
vurderes ngdvendigt i forhold til vores
efterlevelse af ovenstdende sanktioner
eller i gvrigt har hjemmel i lovgivningen,
indefryse midler pa konti og depoter.
Banken kan desuden med henblik pa
efterlevelse af ovennzvnte sanktioner
eller med henblik pa efterlevelse af
lovgivning permanent eller midlertidigt
blokere konti og depoter. Du vil i s fald
fa besked om blokeringen.

14. Seerlige forhold
ved indbetalinger

Nar Nykredit Bank modtager en
indbetaling til en konto, placeres
indbetalingen alene pa baggrund

af det oplyste kontonummer - ikke
oplysning om fx registreringsnummer
eller kontohavers navn.
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Indbetalinger, der ikke sker kontant,
indseettes altid med forbehold for, at vi
modtager belgbet endeligt. Dette geel-
der tilsvarende for falske, beskadigede
eller misfarvede sedler og manter.
Dette forbehold geelder, selvom det
ikke er naevnt pa kvitteringer eller i
andre meddelelser om indbetalingen.
Viser det sig, at vi ikke modtager
belabet endeligt, haever vi det igen fra
din konto og giver dig besked.

Ved overfgrsel mellem dine konti
i Nykredit Bank, kan vi tilbagefare
betalingen, hvis der ikke er daekning
pa den konto, belgbet haeves fra.

Indbetalinger pa en konto inddaskker
forst opkraevet rente, gebyrer og
provision.

Vi kan uden dit samtykke tilbagefare
belgb, der er indsat pa din konto ved
en dbenlys fejl, fx hvis det samme
belgb indsaettes to gange. Derudover
kan vi ifglge aftale med andre danske
pengeinstitutter vaere forpligtet til at
tilbagefare eller spaerre belgb, fx belgb,
der er overfert som folge af svindel.

Har vi mistanke om, at belab er
modtaget som folge af svindel, kan
vi spaerre konti eller belgbet, indtil vi
modtager dokumentation for, at du
har ret til belgbet.

14.1. Indbetaling af kontanter via
pengeautomater

Du kan via dit betalingskort indsaette
kontanter pa din konto i Kontanten-
pengeautomater. Der kan veere fastsat
en belgbsgraense for, hvor mange
kontanter, der kan indsaettes pa en
konto i en given periode, fx pr. dag.
Du kan se denne belgbsgraense pé
nykredit.dk. Ved seerligt behov kan du
anmode om at forhgje denne belgbs-
graense via MitNykredit.

Veer opmaerksom pd, at der kan veere
gebyr forbundet med indbetalingen.

Dette vil i s fald fremga af prislisten,
som du kan se pa nykredit.dk.
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15. Valutakurser

P& nykredit.dk og i MitNykredit findes
oplysning om aktuelle noteringskurser
og Nykredit Banks tilleeg/fradrag, som
er geldende ved kab eller salg af
valuta, ved veerdipapirhandel,
betalinger til og fra udlandet eller
kontooverfersler til og fra en
valutakonto. Noteringskurserne er
vejledende og fastseettes dagligt. For
belgb over en belgbsgraense, som vi
fastseetter, kan der saerskilt aftales en
markedskurs, se yderligere information
om geeldende graense pa nykredit.dk.

16. Skatter og afgifter

| det omfang ny eller zendret regu-
lering eller praksis medfarer, at en
ydelse leveret til dig af Nykredit Bank
palaegges nye skatter eller afgifter,
tager vi forbehold for uden varsel at
opkrzeve disse skatter eller afgifter
direkte hos dig. Tilsvarende gaelder ved
&ndring af eksisterende skatter eller
afgifter.

17. Overtraeksrente og
rykkergebyrer mv.

Hvis en konto overtraekkes, kommer i
restance eller udnyttes i strid med
aftalen, kan vi kraeve overtraeksrente,
-provision og/eller morarente, gebyr
for at udsende kontoudskrift og
rykkerbreve, samt betaling af udgifter til
juridisk bistand til inkasso mv.
Overtraeksrente, -provision og mo-
rarente tilskrives kvartalsvis og kan
opkraeves selvstaendigt eller i tillzeg til
den aftalte rente. Sterrelsen af
rykkergebyret fremgar af vores ryk-
kerbreve og oplyses ved forespargsel.
Overtraeksrente og overtraeksprovisi-
on kan aendres uden varsel og oplyses
ved forespargsel.

18. Modregning

Nykredit Bank kan, uden at give dig
besked pa forhdnd, modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende, som banken
har eller far hos dig, i ethvert
tilgodehavende, som du har eller far
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hos banken. Vi modregner dog ikke i
den del af lgn eller offentlige ydelser
mv., som ma anses for ngdvendig

til at deekke dine almindelige leve-
omkostninger. Vi modregner heller
ikke i indestdende pa konti, der efter
lovgivning eller aftalevilkar er sikret
mod kreditorforfalgning.

19. Ophor af kundeforhold

Bade du og banken kan til enhver tid
opsige kundeforholdet, medmindre
der er aftalt andet. Vi kan tilsvarende
opsige dine fuldmagter til andre
kunders konti og depoter. Vi vil som
udgangspunkt give et rimeligt varsel.
En opsigelse fra vores side skal vaere
sagligt begrundet. Det kan eksempel-
vis veere, hvis du bruger et produkt til
andet end private formal, ikke giver
os de oplysninger, som banken er
forpligtet eller berettiget til at kreeve
af dig i henhold til lovgivningen (fx
skattelovgivningen og hvidvaskloven),
eller hvis kundeforholdet efter vores
vurdering indebaerer risiko for, at vi
ikke pa tilstraekkelig vis kan overholde
kravene i lovgivningen.

Vier berettiget til at treeffe enhver
foranstaltning, som efter vores
vurdering er ngdvendig for at sikre
overholdelsen af nationale eller
internationale sanktioner, herunder
sanktioner besluttet af EU, FN eller
andre relevante myndigheder fx OFAC
(amerikansk). Vi kan herunder opsige
dit kundeforhold uden varsel, hvis
du, din fuldmaegtig eller andre, som
er berettiget til at disponere over for
banken pa dine vegne, efter vores
vurdering bliver helt eller delvist
omfattet af sddanne sanktioner, eller
hvis vi vurderer, at en fortsaettelse af
kundeforholdet medfgrer en for os
uacceptabel risiko for fremtidige brud
pa sanktionsregler.

Hvis vi af ovenstadende grunde

opsiger kundeforholdet med en virk-
somhed, forening eller lignende, som
du har kontrollerende indflydelse p3,
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kan vi ogsa opsige dit private kunde-
forhold eller fuldmagter, som du har
til andre konti.

Nar kundeforholdet opharer, kan vi
opsige garanti- og kautionsforplig-
telser og friggre os fra andre forplig-
telser, der er indgdet pa dine vegne,
herunder forpligtelser i fremmed
valuta. Du er forpligtet til at frigare
banken fra alle forpligtelser indgdet
pa dine vegne og skal stille den
nedvendige sikkerhed, hvis vi finder
det ngdvendigt.

20. Forretninger i udlandet

Hvis vi udferer forretninger i udlandet
pa dine vegne, vaelger vi en forret-
ningsforbindelse, medmindre andet
er aftalt. Du er i samme omfang som
banken underkastet de retsregler,
seedvaner og forretningsbetingelser,
der gzelder for aftalen med den
udenlandske forretningsforbindelse.

21. Kreditoplysningsbureau

Nykredit Bank er p.t. tilknyttet
Experian A/S og indberetter hertil
efter gaeldende regler.

22. Nykredit Banks
erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis
den pa grund af fejl eller forsgmmel-
ser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt. Selv pa de
omrader, hvor der gaelder et strengere
ansvar, er banken dog ikke ansvarlig
for tab, hvis det skyldes

= nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan
henfgres til nedennzevnte begiven-
heder, uanset om det er banken
selv eller en ekstern leverander, der
star for driften af systemerne,

= svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprar, borgerlige uroligheder,
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sabotage, terror eller haerveerk, her-
under computervirus og hacking,

= strejke, lockout, boykot eller bloka-
de, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv
eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele
af banken,

= andre omsteendigheder, som er
uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke hvis

= banken burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blev indgaet, eller burde
have undgaet eller overvundet
arsagen til tabet,

= |ovgivningen under alle omstaendig-
heder gar banken ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

23. Klager

Klager over banken rettes til

Nykredit, Klageservice
Kalvebod Brygge 1-3
1780 Kegbenhavn V.

Mail: klageansvarlig@nykredit.dk

Forer henvendelsen ikke til en lgsning,
kan der klages til

Det Finansielle ankenavn
Amaliegade 7
1256 Kgbenhavn K

www.fanke.dk
Telefon 35 43 63 33.

Du kan ogsa klage til EU-Kommissionens
online klageportal (ODR). Det er serlig
relevant, hvis du er forbruger med
bopael i et andet EU-land. Hvis du
klager, skal du oplyse denne mail
klageansvarlig@nykredit.dk.

Hvis du vil klage over vores behandling
af personoplysninger, kan du klage til:
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Datatilsynet
CarlJacobsens Vej 35
2500 Valby

Telefon 33 1932 00
Mail: dt@datatilsynet.dk.

24. Beskyttelse af

dine personoplysninger
Nykredit Bank behandler dine
personoplysninger ansvarsfuldt,
med respekt for dit privatliv og -
naturligvis — i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

Du kan lzese mere om vores be-
handling af dine personoplysninger i
"Nykredit Banks Privatlivspolitik og in-
formation om cookies” p& www.nykre-
dit.dk/personoplysninger-og-cookies/
personoplysninger---bank/.

Har du spgrgsmal til vores behandling
af dine personoplysninger, er du

altid velkommen til at kontakte vores
databeskyttelsesradgiver:

Nykredit Banks
databeskyttelsesradgiver
Kalvebod Brygge 1-3

1780 Kgbenhavn V

Mail: databeskyttelsesraadgiver@

nykredit.dk

25. Garantiformuen
(indskyder- og
investorgarantiformuen)
Som bankkunde er du i vidt omfang
deaekket mod tab i tilfeelde af bankens
konkurs gennem Garantiformuen.
Garantiformuen dakker bl.a.
navnenoterede indskud i pengeinsti-
tutter med op til et belgb svarende

til 100.000 euro pr. indskyder.
Garantiformuen daekker ogsa, hvis

du som investor lider tab, fordi dit
pengeinstitut ikke kan tilbagelevere de
vaerdipapirer, som opbevares, admi-
nistreres eller forvaltes af pengeinsti-
tuttet. Der erstattes med op til 20.000
euro pr. investor.
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Skemaet "Grundlaeggende oplysninger
om beskyttelse af indskud” er stillet til
radighed pa nykredit.dk under priser
og vilkar for bank.

Du kan finde yderligere information pa
Garantiformuens hjemmeside fs.dk.

26. Tilsyn og god skik for
finansielle virksomheder

Bekendtgarelse om god skik for finan-
sielle virksomheder stiller bl.a. krav
om, at kunderne skal oplyses om de
tilfeelde, hvor den finansielle virksom-
hed far provision eller andet vederlag
for at seelge en samarbejdspartners
produkter. P& nykredit.dk er anfart
oplysninger om de samarbejdsparter,
vi modtager vederlag fra. For sa vidt
angdr formidlingsprovision for investe-
ringsforeninger oplyses ogsa satsen.

Nykredit Bank er under tilsyn af
Finanstilsynet, der hgrer under
Erhvervsministeriet. Nykredit Bank
er registreret i cvr-registret med
cvr-nr. 10519608 og er registreret i
Finanstilsynet under FT nr. 8117.

27. Sprog, lovvalg,
vaerneting mv.

Vi kommunikerer og indgar aftaler pa
dansk. Dokumentation, du indleverer
som led i dit kundeforhold, herunder
til brug for vores kundekendskabs-
procedurer, skal oprindelig vaere pa
dansk eller engelsk. Hvis du indleverer
dokumentation pa andre sprog, vil vi
lade dokumenterne overszette og kan
opkraeve omkostningen for oversaet-
telsen hos dig.

Aftalerne er underlagt dansk ret,
og tvister kan indbringes for
danske domstole.

28. Andring

Vikan aendre de almindelige forret-
ningsbetingelser uden varsel, nar det
er til fordel for dig. @vrige andringer
sker med et varsel pa mindst 3
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maneder. Du vil modtage skriftlig
besked om andringer, der er til
ugunst for dig.

Nar vivarsler andringer, herunder
gebyraendringer, vedrgrende aftaler
omfattet af lov om betalinger, skal

du - inden a&ndringerne traeder i kraft
- give 0s besked, hvis du ikke gnsker
at veere bundet af @ndringen. Harer
vi ikke fra dig, betragter vi det som

din accept af ®endringerne. @nsker du
ikke at acceptere a&ndringerne, kan du
straks og uden omkostninger opsige
aftaler omfattet af lov om betalinger.
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FORTRYDELSESRET

| Nykredit Bank kan aftaler om etablering af konti, kreditfaciliteter og/eller MitNykredit altid fortrydes efter de regler, der

er gengivet nedenfor. Aftaler om individuelle pensionsordninger (fx aftaler om kapital- eller ratepensionskonti og Nykredit
Pensionsinvest) kan dog kun fortrydes, hvis aftalen om pensionsordningen er indgaet ved fjernsalg. Nykredit Bank vil oriente-
re saerskilt, hvis en pensionsordning er omfattet af fortrydelsesretten.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, aftalen er indgaet, fx den dag, hvor der er skrevet under pa kontrakten,
eller bestillingen er afgivet.

Efter forbrugeraftaleloven har du krav pa en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og om den bestilte tjenesteydelse.
Fortrydelsesfristen traeder i kraft, nar disse oplysninger er modtaget pa skrift (fx pa papir eller mail).

Hvis bestillingen fx afgives mandag den 1., og de naevnte oplysninger er givet, sa lgber fristen til og med mandag den 15.
Udlgber fristen pa en helligdag, lerdag, dagen efter kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
kan fortrydelse ske den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal Nykredit Bank underrettes om, at aftalen er fortrudt.
Du kan evt. bruge blanketten nedenfor.

Hvis beskeden gives skriftligt - fx pr. brev eller mail - skal den blot sendes, inden fristen udlgber. Bevis for, at fortrydelsen er
sendt rettidigt, kan vaere en postkvittering, der dokumenterer, at brevet er sendt anbefalet.

Besked om, at aftalen er fortrudt, skal gives til:

Nykredit Bank
Kalvebod Brygge 1-3
1780 Kgbenhavn Vv

Mail:_kundeservice@nykredit.dk

Herved fortryder jeg aftalen af den (indsaet dato) om

Der henvises til (fx brey, tilbud, aftale eller lignende):

Dato:

Navn:

Adresse:

Denne blanket skal afleveres/sendes til:

Nykredit Bank
Kalvebod Brygge 1-3
1780 Kgbenhavn V

]
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