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27.12.2018 Udbakke Q&A

Denne Q&A vil forsgge at belyse nogle af de spgrgsmal

Nykredit forventer at du som kunde i MitNykredit kan fa,
nar du som typisk Erhvervskunde arbejder med "Udbak-
ken" i netbanken.
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Nykredit

Kort om udbakken

e Hvad er udbakken?
Udbakken er en optimeret udgave af kuvertoverblikket.
For at give kunderne et bedre overblik over deres betalinger, og flere muligheder for behandling af dem, s& er ud-
bakken blevet udviklet og introduceret i netbanken.
Med udbakken er det muligt at f& et komplet overblik over sine endnu ikke feerdigbehandlede betalinger og sine afvi-
ste betalinger samme sted.
Udbakken er det nye omdrejningspunkt for behandling af betalinger. Dette betyder, at det er her vi samler alle beta-
linger, der mangler behandling, ogsa afviste og fejlbehzeftede betalinger. De eneste betalinger, der ikke forefindes i
Udbakken er bogfarte og slettede.

e Hvordan bruger jeg udbakken?

Udbakken bruges farst og fremmest, nér der oprettes nye betalinger. P4 samme facon som med kuverter, s& kan
man veelge at godkende betalingerne senere. Fgr skulle man vaelge en kuvert at laegge betalingerne i, men nu er
det blevet frivilligt, om man vil laegge betalingerne i en gruppe, eller blot holde dem adskilt som enkeltbetalinger.
Efter oprettelse af en betaling til senere godkendelse vil den vaere at finde ovre i udbakken. Herfra kan betalingen
rettes, slettes eller godkendes.

Hvis en godkendt betaling bliver afvist pa betalingsdatoen pga. manglende daekning, s vil betalingen dukke op i
udbakken til videre behandling.

e Betalinger i udbakken
Hvis der findes flere betalinger i udbakken bliver de som udgangspunkt sorteret efter betalingsdato. Grupper i ud-
bakken har ingen betalingsdato, da betalingerne i gruppen kan have forskellige betalingsdatoer, og derfor vises
disse gverst i udbakken.

Udbakken har otte kolonner, og der kan sorteres efter hver af dem. Kolonnerne hedder fglgende:

Betalingsdato
Hezeves pa konto
Modtager

Tekst

Gruppe

Belgb

Valuta

Status

Derudover har hver betaling, og gruppe, en check-box til markering af betalingen yderst til venstre, og en skraldespand til
at slette betalingen yderst til hgjre.
Markerer man en betaling eller gruppe med check-boxen kan betalingen behandles via "Godkend™knapperne og drop-

down-menuen.

2 Nykredit - Udbakke Q&A



Nykredit

Udbakkens funktioner
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Hvordan gor jeg?

(¢]

Opretter en betaling til udbakken

Du opretter betalinger helt pa vanlig vis igennem netbanken. Til slut i oprettelsen kan du veelge mellem to
muligheder; "Godkend nu” og "Godkend senere”.

Veelger du "Godkend nu” vil betalingen blive godkendt uden brug af Udbakken, eller hvis | er flere til at god-
kende vil den blive delvist godkendt i udbakken. Veelges "Godkend senere” far du mulighed for at laegge
betalingen i en ny gruppe. Gruppen vil herefter blive vist i udbakken, og du kan pa denne made gruppere
flere betalinger.

Nar der er oprettet en gruppe, s kan den genbruges indenfor samme kalenderdag. Der kan tillzegges nye
betalinger i gruppen, og gruppe vil forblive dben indtil godkendelse, men der kan ikke tillegges flere beta-

linger, hvis man forsgger pa en senere dag.

Retter en betaling i udbakken

Hvis du gnsker at rette en betaling i udbakken, skal du blot klikke p& betalingen for at fa detaljevisningen
frem. Herefter vil det veere muligt vaelge "Rette betaling”, hvorefter du kan aendre, hvad du gnsker. Herfra
er det muligt at godkende betalingen med det samme, eller leegge den tilbage i udbakken.

Det er ogs& muligt at rette flere betalinger pa én gang. Hvis der seettes en markering ud for en eller flere
betalinger, eller grupper, og herefter veelges "Ret” i dropdown menuen, sa er det muligt at eendre betalings-
datoen og fra-kontoen. Betalingerne bliver rettet, hvis muligt, og laegges tilbage i udbakken.

Sletter en betaling i udbakken

Hvis du gnsker at slette en betaling i udbakken, skal du blot klikke pa betalingen for at fa detaljevisningen
frem. Herefter vil det vaere muligt vaelge "Slette betaling”, hvorefter du bliver spurgt, om du er sikker pa, at
betalingen skal slettes. Man kan ogsa benytte det lille slette-symbol ud for hver betaling.

Det er ogsa muligt at slette flere betalinger pa én gang. Hvis der saettes en markering ud for en eller flere
betalinger, eller grupper, og herefter veelges "Slet” i dropdown menuen, sa bliver du spurgt om de valgte
betalinger skal slettes.

Det er ikke muligt at fortryde sletning af en betaling.

Godkender en betaling i udbakken

N&r man skal godkende en betaling i Udbakken, sé er der to mader at gare det pa.

Man kan enten veelge en enkelt betaling eller gruppe og saette en markering ud for den, og herefter veelge
“Godkend” i toppen eller "Godkend valgte” i bunden.

Man kan ogsa blot saette en markering @verst i udbakken ud for knappen "Godkend”, hvorefter alle betalin-
ger og grupper markeres. Herefter vaelger man "Godkend” eller “Godkend valgte” igen, og betalingerne

bliver herefter sendt afsted.

Indlaeser en fil til udbakken

"Indlzes fil” fungerer pa4 samme made som tidligere. Man starter med at angive et navn pé gruppen og
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veelge hvilket filformat og tegnseet man gnsker at benytte.

Her er der ogsa mulighed for at veelge at betalingerne skal haeves i ét belgb, og hvis denne veelges, sa skal
man angive, hvilken konto pengene skal treekkes fra, samt hvornar de skal traekkes.

Herefter fremfinder man filen, og betalingerne indleeses i en gruppe i Udbakken. Herefter er de klar til be-
handling.

o Sgager efter en betaling i udbakken
@verst i udbakken er der mulighed for at sgge efter betalinger og grupper, eller filtrere betalinger og grup-
per fra visningen.
Der kan sgges og filtreres pa falgende.

Konto/Kontohaver
Status

Dato fra og til

Gruppe

Betalingstype

Modtager

Modtagers NemKonto-ID
Belgb fra og til

Valuta

Bruger

Ved klik pa "Seg™-knappen vil der blive sggt efter de valgte kriterier. Man kan nulstille felterne ved at klikke

pa “Nulstil”.

Hvordan ser jeg mine godkendte betalinger i udbakken?

Udbakken er ikke stedet, hvor du kan se dine godkendte betalinger. Nar en betaling er godkendt bliver den flyttet
over i den nye udgave af "Sag betalinger”. Her kan du fremsage alle dine netbanks-oprettede betalinger og se hvil-
ken status de har.

Er betalingen allerede bogfart vil du ogsa kunne se den pa din posteringsoversigt, og hvis betalingsdatoen ligger

fremme i tiden vil du kunne se den under "Kommende betalinger”.

Hvordan behandler jeg mine afviste betalinger?

Hvis dine betalinger bliver afvist pa betalingsdagen, sa vil du fa en besked om det, nar du logger ind pa din netbank.
Du vil bade kunne se dine afviste betalinger i din udbakke og under "JKommende betalinger”.

Hvis betalingen blot er afvist pga. manglende deekning, sa forsgger vi at godkende den igen, men hvis den er af-
vist af andre arsager, s skal den rettes og sendes afsted igen. Dette gares alt sammen fra udbakken ved at
klikke pa den pageeldende betaling.

Hvordan udlaeser jeg mine betalinger til CSV?

| udbakken er det muligt at udlaese de oprettede betalinger som en CSV fil til indleesning i fx Excel. Det ggres ved at
markere den eller de betalinger, man gnsker at fa eksporteret, med et flueben, og herefter veelges "Eksporter til
CSV”i menuen gverst.

Hvis en gruppe indeholder flere betalinger end der kan vises, sa benyt funktionen "Eksporter gruppe”, der star angi-

vet i gruppeoplysningsboksen.
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Begraensninger

Hvor mange betalinger kan jeg have i udbakken?
Der er ikke nogen begraensning pa, hvor mange betalinger, der kan oprettes, men udbakken kan kun vise op til knap
2200 betalinger og grupper ad gangen. Hvis man har flere betalinger i sin udbakke, s& er man ngdt til at indsnaevre

sine sggekriterier for at finde en specifik betaling.

Hvor mange betalinger kan der veere i en gruppe?

En gruppe kan indeholde op til 5000 betalinger. Dette er ogsa begreensningen for antallet af betalinger, der kan
veere i en betalingsfil, nar den indlaeses. Dog geelder der den samme begraensning for visningen af betalinger pa
2200 betalinger i alt.

Forskellen pa privat og erhverv
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Den private udbakke

Udbakken er primeert udviklet til erhvervskunder, men privatkunder far ogs& mulighed for at benytte dele af de nye
funktioner.

For private brugere bliver kuvertfunktionaliteten ogsa fiernet og erstattet med udbakken, men der vil veere feerre mu-
ligheder for private end for erhverv.

Det vil veere muligt at leegge nye betalinger i udbakken og i grupper i udbakken, men det vil ikke veere muligt at god-
kende individuelle betalinger.

Varsler ang. afviste/udsatte betalinger vil linke over til det almindelige billede for afviste/udsatte betalinger. Dog vil
private kunder ogsa opleve, at deres afviste betalinger vil ligge til videre behandling i bade Udbakken og under
"Kommende betalinger”.

Private kunder vil heller ikke have mulighed for at masse-rette og masse-slette, da privatbrugere typisk ikke vil have
mange betalingerne til behandling ad gangen.

For de kunder, der har administreret deres erhverv via en privat netbanksadgang anbefaler vi, at de far en erhvervs-

netbank i stedet for.
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Nye meddelelser
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Nye betalinger

Ved oprettelse af nye betalinger vil du blive gjort opmaerksom p&, hvis du har lagt din betaling i udbakken, at din be-
taling endnu ikke er godkendt.

Det er derfor vigtigt, at du husker at godkende betalingen, hvis betalingen skal sendes afsted hurtigst muligt.
Laegger du betalingen i en gruppe, sé vil dette ogsa fremga af kvitteringsteksten.

Opstartsvarsler

Nar du logger ind pa netbanken, sa vil du opleve, at du kan blive mgdt af en besked, hvor der star, at du har ube-
handlede betalinger i udbakken.

Dette betyder, at der ligger betalinger i udbakken, der mangler godkendelse far de bliver sendt afsted.

Hvis det er betalinger, som du kan/skal behandle, s vil opstartsbeskeden indeholde et link til udbakken, hvor du kan
se betalingerne hvis du har autorisation til "fra-konto”

Hvis der ligger betalinger til godkendelse, som du ikke kan godkende, fx hvis du er en C- eller D-bruger, eller du som
B-bruger allerede har fgrstegodkendt betalingerne, sa vil du stadig se teksten om ubehandlede betalinger, men der
vil ikke veere et link til udbakken.

Log af varsler

Log af varslerne foregar pé praecis samme made som opstartsvarsler hvis du logger af via "Log af” i venstremenuen
i netbanken nederst.

Hvis du har betalinger, der mangler behandling, i udbakken, s vil du fa en besked om, at du kan behandle dem.
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Grupper

e  Grupper
Grupper er det, der kommer til at erstatte kuverter. En gruppe er en markering pa en reekke betalinger, som ggr det
muligt for os at gruppere dem sammen i udbakken, men det er fortsat muligt at behandle betalingerne i gruppen som
enkelt betalinger.
En gruppe skal altid have et navn. Det er op til den enkelte bruger at afggre, hvad navnet skal vaere. Det er muligt at
have flere grupper med samme navn.
Grupper er kun aktive pa dags dato. Det vil sige, at det kun er muligt at ileegge flere betalinger i gruppen inden for

den samme kalenderdag. Herefter skal der oprettes en ny gruppe.

e Gruppeoplysninger
| den enkelte gruppe findes der en boks med gruppeoplysninger. Denne boks viser falgende informationer:

Navn
Oprettelsestidspunkt
Om betalingen heeves i et belgb
Samlet belgb for betalinger i DKK
Antal betalinger i alt, herunder

- Godkendte

- Ikke godkendte
Afviste eller fejlbeheseftede betalinger

Derudover er der her mulighed for at kopiere gruppen og eksportere gruppen som en CSV-fil til indleesning i fx Ex-

cel.

¢ Regnemaskine
I en gruppe har vi to forskellige "regnemaskiner”. | hgjre side under gruppeoplysningerne findes en simpel en, der
blot viser det valgte antal betalingers samlede belgb i DKK.
Denne vil veksle betalinger i anden valuta end DKK til DKK og lzegge dem sammen med resten af de valgte betalin-
ger.
Veelges der en eller flere betalinger, sa fremkommer der nederst under betalingerne ogsa en regnemaskine, der vi-
ser flere detaljer om de forskellige betalingers valuta og kurs, samt hvor meget betalingerne ender pa totalt.

e Heevesi et belgb
Det er nu ikke laengere muligt at lave massebetalingskuverter, men til gengeeld kan man nu lave grupper, der kan
heeves i et belgb, eller sumdebiteres.
Disse kan enten oprettes via "Indlzes fil” eller via "Hurtigoprettelse”. Nar farst en gruppe er oprettet som en sumdebi-
teringsgruppe, sa bliver alle betalinger, der ileegges ogsa haevet sammen med de andre betalinger.
Det er ikke muligt at behandle betalingerne i en sumdebiteringsgruppe som enkeltbetalinger. Nar gruppen skal god-

kendes eller rettes, sa er det ngdvendigt at behandle hele gruppen samlet.
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Sog betalinger

Sag betalinger

"Sag betalinger” er blevet lavet helt om, sa der nu er mange flere muligheder for at finde sine betalinger.

Der er kommet flere sggekriterier, og man kan nu ogsa sgge efter udenlandske anmodninger i dette billede.
Der kan hgjest vises 750 betalinger ad gangen i dette billede, og har man mange betalinger, s er man ngdt til
opseette nogle sggekriterier for de betalinger man gnsker at se.

Specielle sporgsmal
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Hvorfor kan jeg ikke se alle de betalinger jeg har indlzaest vha. en fil?

Ved indlesning af fil kan man indlcese op til 5000 betalinger ad gangen, da det er den maksimale stor-
relse en gruppe kan have.

Dog kan vi kun vise op til knap 2200 betalinger, og derfor vil du ikke kunne se alle dine betalinger.

I gruppeoplysningsboksen ude til hgjre kan du se det totale antal af betalinger i gruppen, og du vil ogsa
have et link til eksport af gruppen. Denne knap treekker alle dine betalinger ud til en CSV fil, sa du kan
se og bladre i dine betalinger i et Excel dokument.

Du vil sagtens kunne se alle dine betalinger i gruppen pa netbanken, du er blot nadt til at seette soge-

kriterier op for de betalinger du ensker at se.

Jeg forsagger at slette to betalinger, men den sletter kun den ene. Hvorfor?
Hvis du er en D-bruger, sd har du ikke mulighed for at slette betalinger, der ikke har status "lkke god-

kendt”.

Jeg har indlaest betalinger via mit bogforingssystem, men jeg kan ikke finde dem i netbanken?
Hvis du benytter Erhverv Connect funktionerne igennem dit bogferingssystem, sa er der to muligheder.
Hvis du benytter 4-gjne godkendelse via netbanken, sd vil dine betalinger ligge som en gruppe i udbak-
ken, og betalingerne i gruppen vil have status "lkke godkendt”. Herefter skal de behandles manuelt
igennem netbanken.

Hvis du benytter godkendelse via bogferingssystemet, sé skulle betalingerne enten gerne veere posteret
pd kontoen, ligge under "Kommende betalinger” eller, hvis de er blevet afvist, ligge i udbakken med

status "Afvist”.
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Hvad betyder "Vis pr. kunde” og "Vis som liste”?

I udbakken er det muligt at sortere betalingerne efter den kunde, de er oprettet pd, eller blot som en
fortlobende liste, hvor det er muligt at sortere pd andre kriterier, som fx beleb eller dato.

Vi benytter udtrykket "Kunde”, da det er muligt at have fuldmagt til andre bankkunder, og der kan der-

for sorteres imellem dem.

Kan jeg kopiere en kuvert til udbakken?
Det er ikke muligt at kopiere kuverter til udbakken. Betalinger skal oprettes pd ny og leegges i en

gruppe i udbakken. Herefter er det dog muligt at kopiere gruppen til genbrug.

Jeg far at vide, at gruppen indeholder flere betalinger, end der vises her. Men hvorfor far jeg
sa en info om, at der ikke er fundet nogen betalinger?

Det er muligt, at en gruppe indeholder flere betalinger end du er autoriseret til at se. Det kan fx veere
hvis din kollega har adgang til en konto, du ikke har, og har lagt en betaling i gruppen blandt andre
betalinger, som du godt kan se.

Denne betaling skal behandles af en bruger med adgang til denne konto.

Der kan ogsé veere betalingstyper du ikke har adgang til, og det vil give samme besked.

Hvis du far en gruppe frem, uden at kunne se nogen betalinger overhovedet, sd leeg meerke til om du
har segekriterier angivet gverst.

Hvis du fx har valgt kun at se indbetalingskort i en gruppe kun indeholdende kontooverfarsler, s kom-

mer der ingenting frem, og du vil fa beskeden om, at der er betalinger du ikke kan se.

Hvad betyder de forskellige statusser pa mine betalinger?

o Jeg kan godkende:
Alle betalinger fra konti som din bruger har adgang til at godkende betalinger fra. Der bliver
ikke taget hgjde for saldo pa konti eller betalingsdato.

o Ikke godkendt:
Alle ikke-godkendte betalinger. Dette kan ogsd veere betalinger din bruger ikke har adgang til
at godkende, fx hvis du er D-bruger. Denne tager ikke delvist godkendte betalinger med.

o Delvist godkendt

Alle delvist godkendte betalinger, som mangler 2. godkendelse.
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Mangler godkendelse

Alle betalinger, der mangler godkendelse. Denne tager bdde ikke-godkendte og delvist god-
kendte betalinger med.

Afvist

Alle betalinger, der er blevet godkendt, men efterfelgende pd betalingsdatoen er blevet afvist.
Grunden til dette kan veere manglende dcekning pa kontoen, manglende autorisation til beta-
lingstypen, etc.

Fejlbehaeftet

Alle betalinger med status fejlbehceftet. Dette sker typisk kun, hvis betalingen er indleest fra en
fil, da det her er muligt at oprette betalinger med fejl pd. Fejlbehceftede betalinger vil veere
markeret med et radt udrdbstegn, og klikker man pd betalingen kan man se, hvad fejlen skyl-
des.

Bemcerk, betalinger kan godt veere markeret med redt udrabstegn som fejlbehceftet uden, at
der star nogen fejl angivet pa selve betalingen. Dette kan skyldes at betalingsdatoen er over-
skredet efter oprettelsestidspunktet. Forseges betalingen godkendt vil man blive gjort opmeerk-

som pd, at betalingsdatoen er overskredet.
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