Betingelser Kortstop

Disse betingelser er geeldende fra 1. december 2018. Betingelserne
geelder, til aftalen erstattes af nye betingelser eller ophgrer.

Generelt

Kortstop er en registrerings- og spzerretjeneste, herefter Tjenesten.
Kortstop varetages og udfgres af vores samarbejdspartner Affinion
International ApS, herefter Affinion, pa opdrag af Nykredit.

Tjenesten er tilgeengelig for Private Banking og Private Banking Elite
kunder, herefter Kunden. Disse betingelser geelder mellem Kunden og
Nykredit. Tjenesten treeder i kraft samtidig med at aftalen om Private
Banking eller Private Banking Elite traeder i kraft og geelder sa leenge,
aftalen er i kraft.

Tjenestens formal

Pa vegne af Kunden spaerrer Affinion registrerede betalingskort,
bankkort og mobiltelefonabonnementer (Sim-kort). Speaerring af
mobiltelefon (IMEI) ggres ved at Kunden selv anmelder tab/tyveri af
mobiltelefonen til politiet.

Tjenesten omfatter

Registrering og speerring af:

. Betalingskort, debetkort og kreditkort udstedt i Danmark, Sverige,
Norge og Finland.

. Mobiltelefon og iPads (telefonnummer/SIM + IMEI kan registreres,
men IMEI skal speerres hos Politiet)

. Pasnummer, kgrekort og sundhedskort (kan ikke spaerres).

Registrering - tilmelding af kort, mobiltelefon og pas

Kort udstedt af Nykredit Bank A/S bliver automatisk tilmeldt

Kortstop, mens gvrige kort, mobiltelefon, kgrekort og pas skal registreres
af Kunden hos Kortstop/Affinion via en webside. I forbindelse med
oprettelse af profil har Kunden mulighed for at 2endre adgangskode til en
selvvalgt kode. Det er Kundens ansvar at, at kort er registreret hos
Kortstop/Affinion. Kunden skal sdledes lgbende registrere eventuelle nye
kort, der ikke automatisk bliver registreret, eksempelvis benzinkort.
Kunden skal ligeledes registrere enhver endring i de registrerede
oplysninger, sdledes at Affinion kan sende korrekt meddelelse om
speerring til kortudsteder.

Speerring - anmeldelse af bortkomst

Spaerring ved bortkomst af registreret kort og/eller mobiltelefon,
forudseetter at Kunden anmelder bortkomsten til Kortstop/Affinion
snarest muligt, efter at tabet er opdaget. Kunden kan speerre kortene ved
en enkel opringning til Kortstop/Affinion som er dben 24 timer i dggnet
pa anviste telefonnummer:

Private Banking Elite: + 45 70 22 27 90
Private Banking: +45 70 22 77 90

Hvis tabet har fundet sted som fglge af en kriminel handling, skal Kunden
uden ophold anmelde dette til rette myndighed (kun i tilfeelde af
indbrudstyveri/rgveri).

Nar Kunden har anmeldt tabet, er Kunden sikret mod konsekvenserne af
misbrug af registrerede kort eller mobilabonnementer fra det tidspunkt,
hvor meldingen er modtaget hos Affinion. Affinion daekker eventuelt
misbrug fra anmeldelsestidspunktet og frem til, at kortudstederens eller
teleoperatgrens ansvar traeder i kraft. Affinion handler pa vegne af
Kunden i kontakten med kortudsteder/teleoperatgr, og i henhold til
gaeldende rettigheder og pligter mellem kortudsteder og kortholder
(Kunden). Kunden modtager skriftlig bekraeftelse pa spaerret bank-,
kreditkort, eller mobiltelefonabonnement. Det er Kundens ansvar at
kontrollere, at alle betalingskort og mobiltelefonabonnement er spzerret
af Affinion.

Affinion kan ikke aktivere kort/mobilabonnementer, hvis Kunden finder

kortet eller mobiltelefonen igen, efter at spaerringen er foretaget. Kunden
skal selv kontakte kortudstederen/teleoperatgren for at fa gendbnet det

spaerrede kort eller mobilabonnement.

Gyldighed og ansvar

Kortstop spaerretjenesten geelder fra det tidspunkt, hvor kortet/
mobiltelefonabonnementet er registreret hos Kortstop/Affinion.
Nykredit/Affinion kan ikke holdes ansvarlig for skader, tab eller
forsinkelser som fglge af myndigheders beslutninger, krigsheendelser,
strejke, lockout, blokade, brand, eksplosion, virusangreb, sabotage eller
lignende begivenheder, der betegnes som force majeure. Affinion kan
ikke holdes ansvarlig for eventuel anden skade, der kan opsta ved tab af
registreret kort/mobiltelefon, eller gkonomiske tab, der kan tilskrives
Kundens uagtsomhed eller manglende overholdelse af kortudsteders/
teleoperatgrs instruktioner. Affinion er ikke ansvarlig hvis
kortudsteder/teleoperatgr eendrer sine rutiner saledes at Affinion ikke
leengere er i stand til at foretage spaerring pa kundens vegne. [ en sddan
situation har Affinion pligt til med det samme at informere Kunden om at
Kunden selv skal kontakte kortudsteder/teleoperatgr.

Procedure ved klagesager

Ved klager eller spgrgsmal vedrgrende tjenesten kan Kunden henvende
sig til Affinion pd e-mail: nykredit@medlemsservice.com

eller telefon: +45 70 22 77 90 (Private Banking) eller +45 70 22

27 90 (Private Banking Elite).

Behandling af personoplysninger

Personoplysninger vedr. Kunden som indsamles i forbindelse med
Kundens brug af Kortstop er oplysninger som er ngdvendige for at levere
Tjenesten, og omfatter blandt andet Kundens navn, adresse og
kortnummer.

Formdlet med behandlingen er at levere Tjenesten (herunder radgive
Kunden og kontakte eventuelle kortudstedere pa Kundens vegne), at
svare pa spgrgsmal fra Kunden og behandle evt. klager, at levere en
bedre service til Kunden pa baggrund af Kundens forespgrgsler og
Kundens tidligere brug af tjenesten samt at forsvare evt. retlige krav.

Det retlige grundlag for behandlingen er, at denne er ngdvendig, siledes
at Nykredit kan opfylde aftalen med Kunden, og sdledes at Nykredit kan
forfglge en berettiget interesse (dvs. at Affinion kan levere en bedre
service til Kunden pa baggrund af Kundens forespgrgsler og Kundens
tidligere brug af tjenesten samt at forsvare evt. retlige krav).

Nykredit er dataansvarlig for personoplysninger vedrgrende Kunden
som Affinion indsamler fra Kunden eller en tredje part i forbindelse med
leverance af Tjenesten. Affinion International ApS er databehandler for
Nykredit og behandler personoplysninger i henhold til Nykredits
instruktioner. Personoplysningerne behandles i henhold til geeldende
persondatalovgivning og Nykredits Persondatapolitik.

Sarskilt samtykke vedrgrende behandling af personnummer

Visse kortudstedere vil ikke acceptere at spaerre Kundens kort
medmindre Affinion angiver Kundens personnummer for at identificere
Kunden entydigt og verificere Kundens identitet. Tilsvarende kan geelde
for udstedere af andre veerdidokumenter og mobiltelefonabonnement.

Nar Kunden samtykker til disse vilkar, giver Kunden sit samtykke til, at
Affinion (pa vegne af Nykredit) ma indhente og behandle oplysninger om
Kundens personnummer og dele dette med kortudstedere og andre
tredjeparter i den grad det er ngdvendigt for at Affinion skal kunne
udfgre tjenesten.



Formdlet med behandlingen er at identificere Kunden entydigt og
verificere Kundens identitet nér dette er ngdvendigt for at udfgre
tjenesten Kunden har krav pa.

Det retlige grundlag for behandlingen er at Kunden har givet sit samtykke
til sddan behandling.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke. Tilbagekaldelse af
samtykke kan ske ved fremsendelse af e-mail til
nykredit@medlemsservice.com . Tilbagetraekning af Kundens samtykke
bergrer ikke lovligheden af den behandling, som Affinion, pa vegne af
Nykredit, har foretaget, indtil Kundens tilbagetraekning af samtykket er
sket. Hvis Kunden tilbagekalder sit samtykke, har det derfor fgrst
virkning fra dette tidspunkt.

Kunden forstar, at det er en forudsaetning for, at Nykredit kan opfylde
sine forpligtelser i henhold til vilkarene for tjenesten, at Affinion kan
behandle Kundens personnummer, da det er afggrende for Affinions
udfgrelse af tjenesten at Affinion og kortudstedere kan identificere
Kunden entydigt.

Ophgr af Tjenesten

Nykredit/Affinion har ret til at afslutte Tjenesten hvis Kunden misbruger
Tjenesten eller ikke fglger de aftaler og/eller retningslinjer som
udfeerdiges af Nykredit eller Affinion.

Zndring af vilkar
Nykredit har ret til at zendre disse vilkar med mindst en maneds varsel til
Kunden.

Gaeldende lov og sprog
Dansk lov geelder for denne tjeneste. Betingelser findes pa dansk. Affinion
vil kommunikere med kunder pa dansk omkring denne tjeneste.



