Laes om

Galdende pr. 5. oktober 2016

1. Generelt

1.1 Anvendelsesmuligheder

og driftsansvar

Du finder Nykredits netbank pa
www.mitnykredit.dk. Nykredits netbank
er systemmaessigt adskilt fra resten af
mitNykredit, men fremtraeder som en
integreret del af din personlige Nykredit
hjemmeside: mitNykredit.

Nykredits netbank har en raekke
forskellige funktioner. Du kan leese mere
om dine muligheder i MitNykredit pa
nykredit.dk.

For at kunne handle veardipapirer i
Nykredits netbank skal du have et depot
i Nykredit Bank. Du kan bestille et depot
ved at kontakte Nykredit pa telefon

70 10 90 00.

Du vil ligeledes have de navnte mulighe-
der pa konti og depoter, hvor du er med-
kontohaver. @nsker du adgang til andre
konti eller depoter, skal du have fuldmagt
fra kontohaver/depotindehaver pa en
seerlig blanket. Blanketten kan rekvireres
hos Nykredit.

@nsker du at give andre end en eventuel
medkontohaver adgang til dine konti/
depoter, skal denne person have fuldmagt
fra dig pa en serlig blanket. Herudover
skal personen indga en seerskilt tilslut-
ningsaftale til Nykredits netbank og have
en konto i Nykredit Bank, hvor gebyrer
kan haves.

Nar du handler verdipapirer gennem net-
banken accepterer du med din underskrift
pa narverende aftale, at du handler
uden Igbende radgivning fra Nykredit

Bank. Hvis du er i tvivl eller i gvrigt me-
ner, at du har brug for radgivning, kan du
kontakte dit lokale Nykredit center.

1.2 Log pa - Digital signatur — NemID
Som en del af Aftale om Nykredit
Netbank far du oprettet NemID hos
DanlID. Hvis du har NemID i forvejen, kan
du bruge det i Nykredits netbank.

Sikkerhedslasningen NemlID skal sikre, at
det er dig og ikke andre, der logger pa
Nykredits netbank og indgar aftaler med
banken.

Nar du disponerer i Nykredits netbank
med NemlID, gelder "Regler for NemID
til netbank og offentlig digital signatur”.
Reglerne er vedlagt og kan ogsa lzeses pa
www.nemid.nu

Du logger pa Nykredits netbank alene
ved hjelp af dit brugerID og din adgangs-
kode fra NemID. Nar du afgiver gkono-
misk forpligtende ordrer i netbanken, skal
du bruge bdde din adgangskode og en
negle fra dit neglekort fra NemID.

Nar adgangskoden og en nggle fra
NemID anvendes sammen, betyder det,
at du underskriver dine ordrer elektronisk
(digital signatur). Din elektroniske
underskrift er juridisk bindende pa samme
made, som nar du skriver under pa et
fysisk dokument. Derfor er din elektro-
niske underskrift personlig og ma ikke
benyttes af andre.

Beskeder til banken under funktionen
"Kontakt Nykredit" underskrives ikke
elektronisk og laeses kun én gang om
dagen. @konomisk forpligtende ordrer,

Vilkar for aftale om Nykredit Netbank

Veaer opmeerksom pa, at “Vilkar for aftale om Nykredit Internetbank” opharer pr. 17. november 2017.
Ndr du farste gang herefter logger pa netbanken, skal du skrive under pa en ny netbank-aftale.

sasom anmodning om overfarsel mellem
konti og anmodninger om kab eller salg
af vaerdipapirer, skal derfor afgives ved
anvendelse af de relevante funktioner i
netbanken eller pa saedvanlig vis overfor
Nykredit. Disse ordrer ma ikke gives med
"Kontakt Nykredit".

Du kan hgjst overfare 200.000 kr. pr.
degn til andre konti end din egen, inkl.
betaling af indbetalingskort. Mellem dine
egne konti kan du overfgre ubegranset.
@nsker du at overfgre mere end

200.000 kr., kan det ske ved skriftlig
henvendelse til Nykredit.

Du kan lese mere om brugen af
Nykredits netbank i bruger- og sikker-
hedsvejledningen.

2. Vilkar for anvendelse af
Nykredits netbank

2.1 Internet

Adgangen til Nykredits netbank sker

via internet. Du skal selv sgrge for abon-
nement hos en internetudbyder og en
tilstraekkelig ny internetbrowser.
Kontakt din internetudbyder vedrarende
tekniske problemer med internetforbin-
delsen. Du kan kontakte Nykredit om
andre spergsmal om Nykredits netbank.

2.2 Forste tilslutning

Hvis du ikke har et NemlID i forvejen,
vil du bade modtage en midlertidig
adgangskode og et ngglekort, nar du er
blevet oprettet som bruger af Nykredits
netbank.

Den midlertidige adgangskode skal du
benytte farste gang du logger pa



http://www.nykredit.dk/#!/dit-liv/dagligdag/daglig-oekonomi/netbank-mitnykreditdk

Nykredits netbank. Dermed opretter du
dit Nem-ID og veelger brugernavn og
adgangskode.

Den midlertidige adgangskode er
udskrevet maskinelt, og du skal kontakte
Nykredit eller DanlD, hvis brevet med
koden har vaeret abnet eller ikke er
intakt, se punkt 6.

Den ferste tilslutning skal af sikkerheds-
grunde ske senest 30 dage efter, at den
midlertidige adgangskode er afsendt eller
udleveret.

Glemmer du din adgangskode, eller er
din midlertidige adgangskode udlgbet,
skal du rekvirere en ny midlertidig ad-
gangskode ved at kontakte Nykredit eller
DanlD, se punkt 6.

Hvis du allerede har et NemID kan du
bruge det i Nykredits netbank, nar vi har
oprettet dig som bruger.

2.3 Sikkerhed, brugerID,
adgangskode og ngglekort (NemID)
Reglerne om NemlID, herunder reglerne
for opbevaring af brugerlD, adgangskode
og ngglekort, fremgar af Regler for
NemiD til netbank og offentlig digital sig-
natur, som du kan se pd www.nemid.nu

Generelt gaelder dog, at dit brugerID,
din adgangskode og dine nggler kun ma
bruges af dig. Du ma ikke oplyse din
adgangskode og/eller dine nggler til
andre, herunder medlemmer i din hus-
stand, ligesom du heller ikke ma skrive
adgangskoden ned og opbevare den
sammen med dit ngglekort eller skrive
adgangskoden pa ngglekortet.

Af sikkerhedsmaessige drsager ber du
veelge en adgangskode, som du kan
huske, og lzre koden udenad.

Hvis du far mistanke om, at andre har
faet kendskab til dit NemlID, skal du
straks kontakte banken eller DanlID, s&
der kan speerres for dit NemID og dermed
din adgang til netbanken. Se naermere i
punkt 6.

Anvendelse i udlandet
Hvis du anvender Nykredits netbank i

udlandet, overfares der oplysninger
mellem Danmark og det pagaldende
land. Hvilke oplysninger der overfares,
afhanger af hvilke funktioner, du benyt-
ter i netbanken. Du skal ved anvendelse
uden for EU-landene vaere opmaerksom
pa, at der kan gzelde andre lovregler
vedrgrende behandling af personoplys-
ninger, og at der i visse lande kan vare
regler, der forbyder anvendelse af den
heje grad af kryptering, som er et led i
sikkerheden i netbanken.

Gode rad om sikkerhed ved brug af

Nykredits netbank

m |es bruger- og sikkerhedsvejledningen
grundigt

= tjek, som foreskrevet i bruger- og

sikkerhedsvejledningen gtheden af

JAVA programmodulerne, inden du

logger dig pa netbanken

veelg kun internetprogrammer og

internetadgang fra en pdlidelig

internetudbyder

felg altid anbefalingerne fra internet-

udbyderen om sikkerhed

pas pa, at andre ikke udgiver sig for at
veere Nykredits netbank

skriv aldrig din adgangskode eller dine
nggler fra ngglekortet ned — heller ikke

i en e-mail

almindelige e-mail systemer er p.t.
ikke sikrede. Brug i stedet funktionen
"Bankbestillinger, Diverse" i netbanken
til fortrolige meddelelser til Nykredit
Bank

forlad aldrig computeren, heller ikke
kortvarigt, uden at du har afbrudt
forbindelsen til netbanken

afslut altid netbanken ved at trykke pa
"Log af"-knappen.

2.4 Kontrol og dokumentation
Nykredit Bank udfarer korrekte og god-
kendte ordrer pa udferelsesdagen. Bestar
ordren i, at der skal overfares penge eller
betales indbetalingskort, skal der veere
deekning pa den konto, belgbet skal hze-
ves fra. Fremtidige ordrer kan tilbagekal-
des indtil udferelsesdagen. Udferte ordrer
kan ikke tilbagekaldes eller annulleres.

| netbanken kan du se de fremtidige
ordrer. De udferte ordrer fremgar af
posteringsoversigten 2 dr tilbage i tiden.
De udfarte ordrer vil tillige fremga af dit

kontoudskrift. Du vil modtage konto-
udskrift med det interval, der er aftalt
ved oprettelsen af den enkelte konto.
Du vil dog altid modtage mindst et
kontoudskrift om aret.

| forbindelse med indtastningen af ordren
kan du bestille en papirkvittering til dig
selv og/eller en nota til belsbsmodtager.
Nar du handler med veerdipapirer, vil du
modtage en handelsnota, medmindre du
fraveaelger denne ved ordreoprettelsen.

De nermere tidsfrister for overfarsler
er beskrevet i bruger- og sikkerheds-
vejledningen.

2.5 Dit Ansvar

Du har en selvrisiko pa op til 1.100 kr.
for tab som felge af andres uberettigede
brug af Nykredits netbank, nar dit NemID
er anvendt.

Du hafter med op til 8.000 kr. for tab

som felge af andres uberettigede brug af

Nykredits netbank, nar Nykredit Bank kan

godtgere, at

m du eller nogen, som du i strid med
reglerne har oplyst adgangskode og/
eller én eller flere nggler til, ved groft
uforsvarlig adfaerd har gjort den uberet-
tigede brug mulig

m du eller nogen, som du i strid med
reglerne har oplyst adgangskode og/
eller én eller flere nggler til, har undladt
at underrette Nykredit snarest muligt
efter at have faet kendskab til, at
adgangskode og/eller én eller flere
nggler er kommet til andres uberetti-
gede kendskab

m brugen er foretaget af nogen, der har
faet adgangskode og/eller én eller flere
nagler oplyst, men hvor du ikke indsa
eller burde have indset, at der var en
neerliggende risiko for misbrug som
felge af videregivelsen.

Du hzfter uden belgbsbegransning, hvis
den uberettigede brug er foretaget af
nogen, som du bevidst har overladt ad-
gangskode og/eller én eller flere nagler,
og du indsa eller burde have indset, at
der var en narliggende risiko for misbrug
som felge af videregivelsen.



Du er ikke ansvarlig for uberettiget brug
af Nykredits netbank, som sker efter, at
du har underrettet Nykredit Bank. Du er
kun ansvarlig for tab, safremt ordren er

korrekt registreret og bogfert.

Du er heller ikke ansvarlig for uberettiget
brug af Nykredits netbank, hvis beta-
lingsmodtager vidste eller burde vide, at
den, der har benyttet Nykredits netbank,
ikke var berettiget til det.

Ansvarsreglerne er nermere beskrevet i
§62 i betalingstjenesteloven.

2.6 Nykredit Banks ansvar
Nykredit Bank er ansvarlig for tab som
felge af uberettiget brug, medmindre
andet felger af punkt 2.5

Nykredit Bank er ansvarlig for tab, som

skyldes fejl fra bankens side. Nykredit

bank er dog ikke ansvarlig for tab, der

ikke er en felge af uberettiget brug, men

en felge af

m driftsforstyrrelser, der hindrer brugen af
Nykredits netbank

m afbrydelser i din adgang til at indhente
oplysninger eller udfere ordrer. Dette
gelder uanset om driftsforstyrrelser
eller afbrydelser skyldes forhold hos
Nykredit Bank, Nykredit Banks
Datacentral, internet, internetudbyde-
ren eller telefonselskabet

= tab, misbrug, afslering, edelaggelse
eller i det hele taget kompromittering
af data eller programmer pa din eller
andres computere i forbindelse med din
brug af internet og internetprogrammer.

2.7 Klager

Hvis du vil klage over banken, kan du
rette henvendelse til
Pengeinstitutankenzvnet eller
Forbrugerombudsmanden. Nykredit kan
oplyse nermere om fremgangsmaden.

2.8 Andringer eller opsigelse

af aftalen

Denne aftale kan @ndres af Nykredit Bank
med 2 maneders varsel. Z£ndringer vil som
minimum blive meddelt i netbanken.

Nykredit Bank opdaterer lgbende netban-
ken bl.a. for at forbedre brugervenligheden
og sikre et tidssvarende sikkerhedsniveau.

Nar Nykredit Bank har foretaget en op-
datering af netbanken, vil du modtage de
opdaterede komponenter via internettet.
| tilfeelde af at Nykredit Bank andrer
systemets anvendelsesomrade pd en
made, som kan fa konsekvenser for dig,
navnlig i relation til ansvarsreglerne, vil
du blive bedt om at acceptere og tilslutte
sadanne @ndringer.

2.9 e-boks

Som en del af aftale om Nykredits
netbank tilmeldes du e-Boks samt far
oprettet en e-Boks. Du vil fremadrettet
modtage bankudskrifter — herunder kon-
toudskrifter, arsoversigt m.m. — i e-Boks.
Du kan starte din e-Boks via netbanken
fra menupunktet "e-Boks". Hvis du ikke
lzengere gnsker at modtage bankudskrif-
ter i e-Boks kan du foretage afmelding
under e-Boks — Tilmeld/afmeld. Det

er gratis at modtage kontoudskrifter i
e-Boks.

Vi anbefaler, at du i e-Boks angiver, at du
gerne vil have en e-mail, nar du har faet
ny post leveret til din e-Boks.

3. Omkostninger ved anvendelse
af Nykredits netbank

Der kan vere forbundet gebyrer ved
anvendelse af Nykredits netbank. Geby-
rer fremgdr af Serviceydelser. Gebyrerne
haeves pa din gebyrkonto. For veerdipa-
pirhandler haeves belgbet pa depotets
handelskonto.

De gebyrer som du lgbende betaler for
at anvende netbanken kan Nykredit
bank andre med 2 maneders varsel, hvis
markedsmaessige forhold begrunder en
e@ndring eller Nykredit Bank andrer sin
generelle gebyrstruktur og prisfastsaet-
telse af forretningsmaessige grunde.

Du far oplysning om a&ndring af gebyrer
i netbanken og evt. ved annoncering i
dagspressen.

4. Vurdering af ansggere

Tilslutning til Nykredits netbank sker
efter en individuel vurdering. Nykredit
Bank er berettiget til at afvise at indga
aftale med en kunde.

5. Brug, opbevaring og videre-
givelse af personlige oplysninger
Nykredit Bank registrerer bruger-id, dit
og en evt. betalingsmodtagers konto-
nummer, belgb, dato for transaktionen,
samt en evt. meddelelsestekst. Safremt
netbanken anvendes til overfarsel af be-
lgb, vil oplysning om betalingsmodtagers
kontonummer, belab, dato for overfarslen
og eventuel meddelelsestekst blive videre-
sendt til belebsmodtagers pengeinstitut.

Oplysningerne opbevares i Nykredit Bank
og hos en belgbsmodtager og i dennes
pengeinstitut. Oplysningerne bruges

til pengeinstitutternes bogfering, ved
udskrift af kontoudskrift, ved evt. med-
delelse til belsbsmodtager samt ved evt.
senere fejlretning.

Nykredit Bank videregiver kun oplys-
ninger, hvis du har givet samtykke, hvis
lovgivningen kreever det, til brug for rets-
sager eller til brug for klagesager for Pen-
geinstitutankenaevnet om krav opstaet i
forbindelse med brug af netbanken.

Oplysningerne opbevares i fem ar.

6. Spaerring

Hvis dit NemID, herunder dit ngglekort
eller din adgangskode, er kommet til
andres kendskab, eller hvis du har mis-
tanke herom, skal du straks kontakte
Nykredit eller DanlID, jf. pkt. 3.5 i Regler
for NemID til netbank og offentlig digital
signatur. Nykredit har p.t. abent
man-fredag 8-20 og lgr-sendag 11-15
pa telefon 70 10 90 00 eller pa telefax
701090 01.

DanlID har abent degnet rundt pa telefon
72 2470 10 og pa www.nemid.nu

Nykredit eller DanlD vil herefter speerre
for adgangen til systemet ved at spaerre
dit neglekort og/eller din adgangskode
eller dit NemID. En ny midlertidig ad-
gangskode tilsendes ved henvendelse til
Nykredit eller DanlID.

Vi forbeholder os ret til uden varsel at
sparre for din adgang til Nykredits net-
bank, hvis vi opdager eller far mistanke
om uregelmaessigheder eller misbrug af
din adgang til Nykredits netbank.



Har du ikke logget pa netbanken i 6
maneder, foretager vi af sikkerhedsmaes-
sige arsager automatisk spaerring af din
adgang.

7. Abningstid

Nykredits netbank er dben fra kl. 06-01
alle ugens dage. Du kan handle veerdi-
papirer fra kl. 06-22. Strakshandler kan
udferes i abningstiden pd NASDAQ OMX
Copenhagen A/S. Indskraenkning eller
udvidelse af abningstiden meddeles i
netbanken. Hvis der er driftsforstyrrelser,
vil dette sa vidt muligt ogsa blive oplyst i
netbanken.

8. Vilkar for Betalingsservice

8.1 Nykredit gennemfarer pa dine vegne
betalinger via Betalingsservice efter
anmodning fra dig, og nar betalingen er
tilmeldt efter reglerne om Nykredit
Kuvertbetaling.

8.2 Modtager du indbetalingskort med
posten, efter betalingen er tilmeldt, baerer
du selv ansvaret for, at indbetalingskortet
bliver betalt.

8.3 Ved manedsskift modtager du en
oversigt over betalinger via Betalingsser-
vice. Oversigten angiver de betalinger,
som finder sted i lebet af maneden.

8.4 | gvrigt geelder Generelle regler for
debitorer i Betalingsservice, der er optrykt
som en del af denne aftale.

9. Vilkar for Nykredit
Kuvertbetaling

9.1 Indbetalingskort skal sendes til
Nykredit i en speciel kuvert, som du kan
rekvirere hos Nykredit.

9.2 Indbetalingskort betales nar det mod-
tages i Nykredit medmindre betalingsda-
toen er sat til et senere tidspunkt.

9.3 Inden du afsender indbetalingskortet,

skal du

m afrive kvitteringsdelen og opbevare
denne

m skrive reg.nr., kontonummer og

betalingsdato pa indbetalingskortet.
= pafere indbetalingskortet din
underskrift.

9.4 Betalingsbelgbet samt gebyrer bliver
pa betalingsdatoen havet pa den konto,
du har skrevet pa indbetalingskortet.

9.5 Sammen med indbetalingskortets
kvitteringsdel kan du anse posterings-
oversigten, hvoraf betalingen fremgar,
som kvittering for gennemfert betaling.
Du kan mod gebyr anmode banken om at
sende dig seerskilt kvittering.

9.6 Hvis en betaling kan ske via
Betalingsservice, vil betalingen blive
tilmeldt. Hvis du ikke gnsker betalingen
tilmeldt, skal du tydeligt anfere dette pa
indbetalingskortet.

10. Generelle vilkar for
Betalingsservice og Nykredit
Kuvertbetaling

10.1 Nykredit har kun pligt til at udfere
betalinger, hvis der er deekning for det
fulde belgb pa kontoen.

10.2 Du kan skriftligt tilbagekalde eller
e@ndre en ordre om betaling af indbe-
talingskort, hvis du har givet skriftlig
meddelelse herom til Nykredit, som skal
modtage meddelelsen senest 2 bankdage
inden betalingsdagen. Betalinger tilmeldt
Betalingsservice, der gnskes afvist/
tilbagefert, tilbagekaldes (evt. ved at af-
vise betalinger i netbanken) efter punkt 8
i Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice. Er fristerne ikke over-
holdt, patager Nykredit sig intet ansvar
for tilbagekaldelsen eller &ndringen.

10.3 Nykredit kan opkraeve gebyr for
afvisning eller tilbagekaldelse af en
betaling.

10.4 Nykredit er uden ansvar for falger
af forsinkelser hos andre pengeinstitut-
ter, Post Danmark og lign. Nykredit er

ligeledes uden ansvar, hvis manglende,
forsinket eller forkert betaling skyldes,

at du ikke har overholdt betingelserne i
denne aftale.

10.5 Du kan til enhver tid skriftligt
opsige aftalen om Betalingsservice og
Nykredit Kuvertbetaling. Nykredit kan
opsige aftalen med 2 mdneders skriftlig
varsel, jf. punkt 12 i Generelle regler for
debitorer i Betalingsservice. | tilfeelde af
misligholdelse er Nykredit dog berettiget
til at opheeve aftalen uden varsel.

11. Vilkar for
Elektronisk indbetalingskort

Du kan tilmelde dig Elektronisk indbeta-
lingskort i netbanken. Hvis du ensker at
modtage elektroniske indbetalingskort
fra alle tilmeldte kreditorer, skal du veelge
Generel tilmelding. Hvis du udelukkende
gnsker at modtage elektroniske indbe-
talingskort fra enkelte kreditorer, skal du
veelge Enkeltvis tilmelding. Reglerne for
brug af Elektronisk indbetalingskort kan
du lzese i Debitorregler for Elektronisk
indbetalingskort.



Laes om

Galdende fra 1. august 2015

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste,
som du kan bruge til at betale regninger i
danske kroner til de kreditorer, der er
tilsluttet systemet. Nar du har indgdet en
betalingsaftale, kan kreditor iveerkszette
betaling fra din til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk
tilbagevendende betalinger, men kreditor
kan ogsa ivaerkseette engangsbetalinger
eller bruge Betalingsservice til udbetaling
af fx overskydende acontobelgb til dig.

2. Definitioner

2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medfarer, at
denne ikke gennemfares. Du kan afvise
en kommende betaling, hvis betingel-
serne er opfyldt, jf. afsnit 8.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage,
sen- og helligdage, fredag efter

Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig
og kreditor om, at kreditor ma benytte
Betalingsservice til at iveerksaette betalin-
ger fra dig. Du kan indga betalingsaftalen
direkte med kreditor eller med Nykredit
Bank pa kreditors vegne. Indgaelse af
betalingsaftaler forudszetter, at du har
indgaet en tilslutningsaftale med
Nykredit Bank jf. 2.10.

Generelle regler for
debitorer i Betalingsservice

2.4 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet
hzves pa din konto. Betalinger bliver kun
gennemfert pa bankdage.

2.5 Betalingsoversigt
Betalingsoversigten er en oversigt, der
viser den kommende maneds betalinger
fra din konto. Du far oversigten elektro-
nisk eller med almindelig post umiddel-
bart for et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation
Elektronisk betalingsinformation er elek-
tronisk levering af betalingsinformationer,
i din netbank og/eller din elektroniske
postkasse. Elektronisk betalingsinforma-
tion kan fx indeholde adviseringstekst fra
kreditor og bilag medsendt som supple-
ment til en betalingsoversigt.

2.7 Elektronisk postkasse

En elektronisk postkasse er et system,
som du kan bruge til at modtage elektro-
nisk betalingsinformation.

2.8 Nets

Nets A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det
selskab, der administrerer Betalingsservice.
Nets er som udbyder af betalingstjenester
underlagt Finanstilsynets tilsyn.

2.9 Tilbageforsel

Tilbagefarsel af en betaling medferer, at
belgbet tilbagefares fra kreditors konto til
din konto. Du eller Nykredit Bank kan an-
mode om tilbagefarsel af en gennemfart
betaling, hvis betingelserne er opfyldt,

jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale

En tilslutningsaftale er en aftale mellem
dig og Nykredit Bank om, at du kan
bruge Betalingsservice.

3. Tilmelding til Betalingsservice

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge
Betalingsservice, at du har indgdet en
tilslutningsaftale med Nykredit Bank.

Hvis du gnsker at bruge Betalingsservice,
skal du henvende dig til Nykredit Bank.
Nykredit Bank er ikke forpligtet til at
indga en tilslutningsaftale med dig, men
afger efter en individuel vurdering, om du
mad bruge Betalingsservice.

Du kan indga betalingsaftaler, nar du har
indgaet en tilslutningsaftale med
Nykredit Bank.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har
Nykredit Bank ret til at tilbagefere even-
tuelle gennemfarte betalinger og afmelde
eventuelle betalingsaftaler i henhold til
pkt. 8.3.

3.2 Regler

Nar du indgar en tilslutningsaftale, for-
pligter du dig til at overholde Generelle
regler for debitorer i Betalingsservice.

4. Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar du indgdr en betalingsaftale, giver du
tilladelse til, at kreditor kan iveerksaette
overfarsel af belgb mellem din og kreditors
konto pa den betalingsdag, som kreditor
angiver.




4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler pa én af
felgende mader:

m Du kan indga en betalingsaftale med
kreditor, som indberetter betalings
aftalen til Nets.

m Du kan indga en betalingsaftale med
kreditor via Nykredit Bank fx i din
netbank.

m Kreditor kan pd sin hjemmeside have
opsat et link til en tilmeldingsformular
hos Nets, hvor du kan indgd en
betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler

Nar du indgdr en ny betalingsaftale, vil
den fremga af betalingsoversigten som
nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske via
Betalingsservice, nar betalingsaftalen
fremgar af betalingsoversigten. Indtil da,
ma du betale til kreditor pa anden vis.

4.4 Andring af kontonummer

Hvis du @nsker at @ndre den konto, som
en betalingsaftale er tilknyttet, skal du
aftale dette med Nykredit Bank.

5. Advisering i Betalingsservice

5.1 Betalingsoversigten

Hvis du har betalinger i den kommende
maned, vil du modtage én eller flere
betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt beta-
lingsoversigten elektronisk. Der kan veere
mulighed for at fa betalingsoversigten

pa papir afhangig af, hvad Nykredit Bank
tilbyder.

Hvis du udelukkende modtager beta-
lingsoversigten elektronisk, skal du vaere
opmarksom pd reglerne om elektronisk
betalingsinformation i afsnit 6.

5.2 Hvornar far du
betalingsoversigten?

Hvis du har betalinger den kommende
maned, vil Betalingsoversigten pa papir
veere fremme hos dig inden manedsskif-
tet, hvis postgangen er normal.

Modtager du betalingsoversigten elek-
tronisk, vil denne veere tilgeengelig for
dig i netbanken og/eller din elektroniske
postkasse inden manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold
Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn
samt oplysninger om betalingen fremgar
af betalingsoversigten, sa du entydigt
kan identificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du
modtage bilag med yderligere information
fra kreditor.

5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en fak-
tura. Det samme geaelder elektronisk beta-
lingsinformation.

5.5 Kopi af betalingsoversigten pa
papir

Du kan i Nykredit Bank bestille en kopi
af betalingsoversigten. Kopien kan ud-
skrives i det ar, hvor betalingen er foreta-
get og de efterfalgende fem kalenderar.
Du kan fa oplyst prisen for kopien

i Nykredit Bank.

6. Sarligt om elektronisk
betalingsinformation

6.1. Dine pligter ved elektronisk
betalingsinformation

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har
modtaget elektronisk betalingsinformation.

Du skal straks kontakte Nykredit Bank,
hvis du ved manedsskiftet ikke har mod-
taget en forventet elektronisk betalings-
information, eller du har konstateret fejl i
dit udstyr, der forhindrer dig i at modtage
betalingsinformationen elektronisk.
Nykredit Bank vil da serge for, at beta-
lingsinformationen bliver fremsendt pa ny
— enten elektronisk eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risike-
rer du at overskride fristen for at afvise
en betaling, jf. pkt. 8.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som
fx computer, programmel og internet-
opkobling er egnet til at modtage elek-
tronisk betalingsinformation. Du er ogsa
selv ansvarlig, hvis manglende adgang til

informationen skyldes forhold hos fx dit
teleselskab eller din internetudbyder.

6.2 Papirkopi af elektronisk
betalingsoversigt

Du kan i Nykredit Bank bestille en papir-
kopi af en elektronisk betalingsoversigt.
Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfal-
gende fem kalenderdr. Du kan fa oplyst
prisen for kopien i Nykredit Bank.

6.3 Adgang til elektronisk
betalingsinformation

Du vil i din netbank og/eller din elektro-
niske postkasse som minimum have ad-
gang til elektronisk betalingsinformation i
den maned, hvor betalingen er gennem-
fart, samt i de efterfglgende 13 mdneder.

Nykredit Bank kan oplyse dig om, hvor
lzenge elektronisk betalingsinformation
opbevares i din netbank, mens udbyderen
af den elektroniske postkasse kan oplyse,
hvilket tidsrum, der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare elek-
tronisk betalingsinformation i en leengere
periode, kan Nykredit Bank og/eller
udbyderen af din elektroniske postkasse
oplyse dig om dine muligheder for at
gemme eller udskrive betalingsinforma-
tionen. De kan ogsa oplyse, hvordan du
skal forholde dig, hvis du skifter penge-
institut.

7. Gennemfarelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemforelse af
en betaling

Du giver samtykke til gennemfarelse af
en betaling, nar du indgar en betalings-
aftale med kreditor. Du kan tilbagekalde
samtykket ved at afmelde betalingsafta-
len jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge din ret
til at afvise eller tilbagefgre en betaling i
henhold pkt. 8.1.

Hvis der ikke foreligger en gyldig be-
talingsaftale, kan du gere indsigelse jf.
afsnit 9.

7.2 Dzkning pa din konto

Der skal veere dekning pa din konto pa
betalingsdagen. Hvis der ikke er deekning
pa kontoen den pageldende dag, er



Nykredit Bank berettiget til at tilbagefgre
betalinger, jf. pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemforelse af
betalinger

Belgbet haves pa din konto pa den be-
talingsdag, som kreditor angiver pa beta-
lingsoversigten.

7.4 Fasts®ttelse af betalingsdag
Kreditor skal angive en betalingsdag, som
er i overensstemmelse med jeres aftale.

| skal aftale indbyrdes, hvis kreditor skal
@ndre en aftalt betalingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra din konto via Betalingsservice
anses som betaling med frigerende virk-
ning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoud-
skrift, hvoraf betalingen fremgar, som
kvittering for gennemfart betaling. Dette
gzlder dog ikke, hvis betalingen
efterfalgende tilbagefares. @nsker du en
seerskilt kvittering for en betaling, som er
gennemfert i lgbet af de foregdende 15
maneder, kan du bestille den i Nykredit
Bank.

Du kan fa oplyst prisen i Nykredit Bank.

7.6 Maksimal gennemforelsestid
Den samlede gennemfarelsestid er maksi-
malt én bankdag.

8. Afvisning og tilbagefarsel af
betalinger

8.1 Generel afvisnings-/
tilbageforselsfrist

Du kan senest den 7. i betalingsmaneden
afvise en kommende betaling eller an-
mode om tilbagefarsel af en gennemfart
betaling i den pagaldende maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den
kommende maned kan se, at der skal ske
en betaling fx den 25., kan du senest af-
vise betalingen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfart,
vil det overfarte belgb blive tilbagefart
fra kreditors konto til din konto. Oplys-
ninger om tilbagefarslen vil fremga af din
posteringsoversigt eller dit kontoudtog.

Afvisningen eller tilbagefarslen gaelder
kun den konkrete betaling og séledes
ikke for fremtidige betalinger i henhold til
betalingsaftalen. @nsker du at standse
fremtidige betalinger generelt, skal du
afmelde din betalingsaftale, jf. pkt. 10.1.

En betaling kan kun afvises eller tilbage-
fares i sin helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbageforer du
en betaling?

Du skal give Nykredit Bank meddelelse
senest den 7. i betalingsmaneden, hvis du
gnsker at afvise/tilbagefare en betaling.

Du kan give meddelelsen elektronisk i din
netbank, ved brev til Nykredit Bank eller
pa anden vis, hvis du har aftalt dette med
Nykredit Bank.

8.3 Nykredit Banks tilbageforsel

af betalinger

Nykredit Bank kan tilbagefere en gen-
nemfert betaling i falgende situationer:

Der er ikke daekning pa din konto pa
betalingsdagen, og betalingen oversti-
ger kr. 1.000.

Du har ikke indgaet en tilslutnings-
aftale med Nykredit Bank.

Nykredit Bank har haevet tilslutnings-
aftalen fer betalingsdagen.
Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit
kontoforhold med Nykredit Bank er
ophert fer betalingsdagen.

Der er fejl ved betalingsdata eller ved
behandlingen af disse.

Nykredit Banks anmodning om tilbage-
farsel skal vaere Nets i haende senest

2 bankdage efter betalingsdagen. Hvis
Nets modtager anmodningen rettidigt, vil
Nets serge for, at belgbet tilbagefares fra
kreditors konto til din konto.

Nykredit Bank vil give dig meddelelse om
tilbagefarslen, nar den er foretaget.

8.4 Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode
om afvisning eller tilbagefarsel udlgber,
ikke er en bankdag, er fristen den ferste
bankdag herefter.

9. Indsigelser

9.1 Uautoriserede og fejlbeh=ftede
betalinger

En betaling anses for uautoriseret, hvis
der ikke foreligger en gyldig betalings-
aftale.

En betaling anses for fejlbehaftet, hvis
den ikke er korrekt registreret og bogfart,
eller hvis betalingen er ramt af tekniske
svigt eller andre tilsvarende fejl fra Nets'
eller Nykredit Banks side, fx hvis der er
uoverensstemmelse mellem det advise-
rede og det bogferte belgb.

9.2 Dine indsigelsesmuligheder
Du kan over for Nykredit Bank fremsatte
indsigelse om,

m at en betaling er fejlbehaftet, eller

m at en betaling er uautoriseret, fordi du
ikke har en betalingsaftale med kreditor
om brug af Betalingsservice i det pa-
gzldende skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfart betaling
er fejlbehaftet eller uautoriseret, skal du
henvende dig til Nykredit Bank snarest
muligt efter du er blevet bekendt med
fejlen og senest 13 maneder efter beta-
lingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehaftet eller
uautoriseret, vil betalingen i sin helhed
blive tilbagefert via Nykredit Bank. Du vil
blive stillet, som om betalingen ikke var
blevet gennemfart.

9.3 Udlgb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at frem-
sette indsigelse udlgber, ikke er en
bankdag, er fristen den ferste bankdag
herefter.

10. Opher af betalingsaftaler

10.1 Din afmelding af en
betalingsaftale

Du kan til enhver tid meddele Nykredit
Bank eller en kreditor, at du gnsker at
afmelde en betalingsaftale.

10.2 Hvornar far din afmelding
virkning?

Din afmelding af en betalingsaftale far
virkning hurtigst muligt. En afmelding far



dog senest virkning for betalinger, der
skal finde sted 3 bankdage efter, at Nets
har modtaget din afmelding fra Nykredit
Bank eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved
manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis be-
talingsaftalen ikke har veeret brugt inden
for en periode pa 15 maneder. Hvis en
betalingsaftale bortfalder, vil du fa med-
delelse om dette pa betalingsoversigten.

10.4 Bortfald ved ophor af
tilslutningsaftale

Hvis din tilslutningsaftale med Nykredit
Bank ophgrer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle
betalingsaftaler tilmeldt under tilslut-
ningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at
bruge Betalingsservice

Hvis kreditor ikke laengere vil bruge
Betalingsservice, bortfalder din betalings-
aftale med kreditor automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller
bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller
bortfaldet, kan kreditor ikke laengere
ivaerkseette betalinger fra din konto.
Eventuelle betalinger, der er adviseret,
men endnu ikke gennemfert, vil ikke
blive gennemfart.

Opherte betalingsaftaler vil fremga af
betalingsoversigten.

11. Din opsigelse af
tilslutningsaftalen

11.1 Ingen frist for din opsigelse
Du kan til enhver tid skriftligt opsige din
tilslutningsaftale over for Nykredit Bank.

11.2 Konsekvens af din opsigelse
Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bort-
falder alle betalingsaftaler, der er tilmeldt
under denne. Det betyder, at kreditor
fremover ikke kan bruge Betalingsservice
til at opkraeve betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgar af betalings-
oversigten, vil disse ikke blive gennemfert,
hvis betalingsdagen ligger senere end tids-
punktet for tilslutningsaftalens opher.

11.3 Hvornar far din opsigelse
virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far
virkning hurtigst muligt, dog senest for
betalinger, der skal finde sted 3 bankdage
efter, at Nykredit Bank har modtaget
opsigelsen.

12. Nykredit Banks opsigelse/
ophavelse af tilslutningsaftalen

12.1 Nykredit Banks varsling

af ophor

Nykredit Bank kan opsige din tilslutnings-
aftale skriftligt med mindst 2 maneders
varsel.

Nykredit Bank kan endvidere haeve til-
slutningsaftalen uden varsel, hvis du
vaesentlig misligholder dit aftaleforhold

til Nykredit Bank. Du vil i sa fald modtage
en skriftlig, begrundet meddelelse om
dette fra Nykredit Bank. Det gelder fx,
hvis der gentagne gange ikke har

veeret dekning pa din konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af
tilslutningsaftalens ophor

Hvis din tilslutningsaftale med Nykredit
Bank ophgrer, bortfalder de betalingsaf-
taler, der er tilmeldt under tilslutningsaf-
talen. Det betyder, at du fremover ikke
kan bruge Betalingsservice til at betale
dine kreditorer.

13. Hvis Nykredit Bank ikke kan
opfylde sine forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke
gennemferes pa grund af, at Nykredit

Bank standser sine betalinger eller gar
konkurs, kan kreditor opkraeve belgbet
hos dig pa anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gere
misligholdelsesbefgjelser gaeldende over
for dig som felge af, at betalingen ikke
er blevet gennemfeart, hvis du betaler in-
den for den nye frist, kreditor har fastsat.

14. Nykredit Banks erstatnings-
ansvar

Nykredit Bank er erstatningsansvarligt,
hvis det pa grund af fejl eller forsemmel-
ser opfylder aftalte forpligtelser for

sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der galder et
strengere ansvar, er Nykredit Bank ikke
ansvarlig for tab, som skyldes

nedbrud i/manglende adgang til

it-systemer eller beskadigelser af data

i disse systemer, der kan henfares til

nedennavnte begivenheder, uanset om

det er Nykredit Bank selv eller en eks-

tern leverandar, der star for driften af

systemerne,

= svigt i Nykredit Banks stremforsyning
eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprer, borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haerveerk
(herunder computervirus og -hacking),

m strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af Nykredit Bank selv
eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Nykredit
Bank, eller

= andre omsteendigheder, som er uden

for Nykredit Banks kontrol.

Nykredit Banks ansvarsfrihed geelder ikke,
hvis

= Nykredit Bank burde have forudset det
forhold, som er drsag til tabet, da afta-
len blev indgaet eller burde have und-
gaet eller overvundet drsagen til tabet,
eller

= |ovgivningen under alle omsteendighe-
der ger Nykredit Bank ansvarlig for det
forhold, som er drsag til tabet.

15. Priser

Du skal henvende dig i Nykredit Bank,
hvis du ensker at fa oplyst eventuelle
priser i tilknytning til Betalingsservice.

16. Z£ndring af reglerne

16.1 Varsling af @ndringer
Andringer af disse regler, der er til
ugunst for dig, kan ske med 2 maneders
varsel. @vrige @ndringer kan ske uden
forudgdende varsel. Du vil fa besked om
@ndringer fx pr. e-mail, brevpost eller i
din netbank.



16.2 Godkendelse af @ndringer

Du anses for at have godkendt varslede
@ndringer, medmindre du meddeler
Nykredit Bank, at du ikke @nsker at veere
bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du
for at have opsagt tilslutningsaftalen se-
nest med virkning fra det tidspunkt, hvor
@ndringerne traeder i kraft.

17. Lowvalg, vaerneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kan indbringes for Pengeinstitu-

tankenaevnet samt for de ordinaere dom-
stole med Nykredit Banks hjemting som

varneting.

Hvis tvisten vedrarer Nets' udevelse af
virksomhed som betalingstjenesteudbyder,
kan sagen indbringes for Finanstilsynet.

18. Sprog

Disse Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice er skrevet pa dansk, og
kommunikationen med dig vil forega

pa dansk.



Laes om

Debitorregler for
Elektronisk indbetalingskort

Geldende fra 1. december 2011

1.Hvad er Elektronisk
indbetalingskort

Elektronisk indbetalingskort er et indbe-
talingskort fra en kreditor, som du mod-
tager i din netbank. Det indeholder de
samme oplysninger som et indbetalings-
kort pa papir. Elektronisk indbetalingskort
kan kun betales i din netbank.

2.Definitioner

2.1 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage,
sen- og helligdage, fredag efter Kristi
himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag og nytdrsaftensdag.

2.2 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet
hzaves pa din konto. Betalinger bliver kun
gennemfert pa bankdage.

2.3 Indbetalingskort

Med indbetalingskort forstas indbetalings-
kort fra det felles indbetalingssystem
samt giroindbetalingskort.

2.4 Nets

Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75,
er det selskab, der indgdr aftale med kre-
ditor om Elektronisk indbetalingskort.

2.5 Tilslutningsaftale om Elektronisk
indbetalingskort

Tilslutningsaftalen om Elektronisk ind-
betalingskort er en aftale mellem dig og
Nykredit Bank om, at du kan modtage
indbetalingskort elektronisk i din netbank.

3. Din tilslutning til modtagelse af
Elektronisk indbetalingskort

3.1 Tilslutningsaftale om Elektronisk
indbetalingskort

Hvis du gnsker at modtage elektroniske
indbetalingskort, skal du indga en tilslut-
ningsaftale om Elektronisk indbetalings-
kort med Nykredit Bank. Du accepterer
ved tilslutningen, at pengeinstituttet
videregiver dit navn, din adresse og dit
CPR-nr. (for virksomheder CVR-nr.) til
Nets. Nets anvender udelukkende disse
informationer til identifikation af dig som
den korrekte modtager af elektroniske
indbetalingskort. Nets videregiver ikke dit
CPR-nummer til kreditor eller til andre.
Du skal betale indbetalingskort modtaget
pa papir, indtil du modtager dem elek-
tronisk. Hvis du pa et senere tidspunkt
gnsker at modtage indbetalingskort pa
papir, kan du opsige aftalen med Nykredit
Bank jf. pkt. 6.1.

3.2 Dine forpligtelser

Nar du indgar en tilslutningsaftale om
Elektronisk indbetalingskort, forpligter du
dig til at overholde disse regler.

3.3 Generel tilmelding af kreditorer
Du kan foretage en generel tilmelding til
Elektronisk indbetalingskort. En generel
tilmelding betyder, at du kan modtage
elektroniske indbetalingskort fra de kre-
ditorer, der sender elektroniske indbeta-
lingskort. Du skal veere opmaerksom pa,
at du kun kan modtage elektroniske ind-
betalingskort fra kreditorer, der udsender
indbetalingskort gennem Nets.

Selvom du har foretaget en generel til-
melding, kan du modtage indbetalings-
kort pa papir fra en kreditor, der bruger

Elektronisk indbetalingskort. Din gene-
relle tilmelding indebzerer, at Nykredit
Bank kan velge at foretage en specifik
tilmelding pa denne kreditor i forbindelse
med, at du gennemfgrer betalingen i din
netbank.

Det vil fremga i din netbank, hvilke
kreditorer, der er tilmeldt specifikt.

3.4 Specifik tilmelding af kreditorer
Nar du har indgdet en tilslutningsaftale
om Elektronisk indbetalingskort, kan du
enkeltvis tilmelde de kreditorer, som du
onsker at modtage elektroniske indbe-
talingskort fra. Hvis du ikke samtidig har
oprettet en generel tilmelding til Elektro-
nisk indbetalingskort, vil du kun modtage
elektroniske indbetalingskort fra de kredi-
torer, som du selv har valgt.

En specifik tilmelding kraever oplysning
om felgende:

m Kreditors Nets-nummer

m Debitorgruppenummer

= Dit kundenummer hos kreditor

Du skal vaere opmarksom pad, at kun
kreditorer, der leverer indbetalingskort
via Nets, kan tilmeldes.

3.5 Udenlandsk adresse

Hvis du har adresse uden for Danmark
eller Grgnland ber du foretage specifik
tilmelding af kreditorer. Foretager du en
generel tilmelding, vil indbetalingskortet
som oftest blive sendt med almindelig
post.

3.6 Indbetalingskort pa papir
Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt at
sende elektroniske indbetalingskort til




dig, sender Nets et indbetalingskort pa
papir, hvis din kreditor gnsker dette.

4. Modtagelse af Elektronisk
indbetalingskort

4.1 Modtagelse

Du kan se i din netbank, nar du har mod-
taget et elektronisk indbetalingskort. Du
vil modtage besked i selve netbanken
samt udenfor netbanken i form af e-mail,
SMS eller lignende afhzngig af, hvil-

ken adviseringsmade du har aftalt med
Nykredit Bank.

4.2 Opbevaring

Du vil som minimum have adgang til
Elektronisk indbetalingskort i din net-
bank i den maned, hvor det elektroniske
indbetalingskort har sidste rettidige beta-
lingsdag og de efterfalgende 12 maneder.
Hvis du har behov for at opbevare oplys-
ningerne fra elektroniske indbetalingskort
i en leengere periode, end det er muligt

i netbanken, kan Nykredit Bank oplyse,
hvilke muligheder du har for at gemme
eller udskrive elektroniske indbetalings-
kort. Du kan ogsa fa oplyst, hvordan du
skal forholde dig, hvis du opsiger tilslut-
ningen til netbanken jf. pkt. 7.1.

4.3 Papirkopi

Du kan bestille en papirkopi af et elek-
tronisk indbetalingskort. Det vil fremga af
kopien, at indbetalingskortet tidligere har
veeret fremsendt elektronisk. Kopien kan
bestilles i det ar, der er angivet som sidste
rettidige betalingsdag pa indbetalingskor-
tet og de efterfglgende 5 @r. Du kan fa
oplyst prisen for bestilling af en kopi hos
Nykredit Bank.

5. Gennemfarelse af betalinger

5.1 Din godkendelse

Betalingen af Elektronisk indbetalingskort
gennemfares forst, nar du aktivt har god-
kendt betalingen i din netbank.

5.2 Tidspunkt for gennemforelse af
betalinger

Hvis du godkender et elektronisk
indbetalingskort med det indhold, som
kreditor har angivet, vil betalingen blive
gennemfert pa den angivne betalingsdag
og med det anfarte belgb. Uanset kredi-

tors angivelse af belgb og betalingsdag
kan du andre betalingsdag og belgb i din
netbank, inden du godkender betalingen.

5.3 Ansvar for dine @ndringer i betalings-
oplysningerne Hvis du endrer i de beta-
lingsoplysninger, som kreditor har angivet
i et elektronisk indbetalingskort eller

helt undlader at betale, er dette alene et
mellemvarende mellem dig og kreditor.
Hverken Nykredit Bank eller Nets patager
sig noget ansvar i den forbindelse.

5.4 Betaling og kvittering

Du kan bruge en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for
gennemfert betaling.

5.5 Maksimal gennemforelsestid

Den samlede gennemfarelsestid er maksi-
malt en bankdag regnet fra den betalings-
dag, som du har godkendt jf. pkt. 5.2.

5.6 Tilbagekaldelse af betalinger

Nar en betaling er gennemfert, kan du
ikke tilbagekalde denne. Godkendte, men
endnu ikke gennemfarte, betalinger kan
tilbagekaldes i henhold til reglerne for din
netbank.

6. Opher af tilslutningsaftale om
Elektronisk indbetalingskort

6.1 Din opsigelse

Du kan til enhver tid opsige tilslutnings-
aftalen om Elektronisk indbetalingskort

over for Nykredit Bank. Opsigelsen skal

ske skriftligt eller i din netbank.

6.2 Nykredit Banks opsigelse
Nykredit Bank kan opsige aftalen skrift-
ligt med det varsel, der geelder for din
netbank.

6.3 Virkning

Opher af aftalen medferer bortfald af alle
generelle og specifikke tilmeldinger af
kreditorer til Elektronisk indbetalingskort.
Du vil herefter modtage indbetalingskort

pa papir.

En opsigelse far virkning hurtigst muligt
efter, at Nykredit Bank har modtaget
din opsigelse. Har Nykredit Bank opsagt
aftalen, traeder opsigelsen i kraft pa det
varslede tidspunkt. Godkendte, men

endnu ikke gennemfarte betalinger, vil
blive betalt som aftalt, med mindre du
tilbagekalder betalingsordren jf. pkt. 5.6.
Allerede fremsendte elektroniske indbe-
talingskort vil fortsat veere tilgeengelige i
din netbank iht. reglerne i pkt. 4.2. Det
afthanger af din netbank, om det fortsat
er muligt at betale endnu ikke godkendte
elektroniske indbetalingskort.

7. Opher af aftale om netbank

7.1 Bortfald af tilslutningsaftale

Hvis din aftale om netbank ophgrer, an-
ses tilslutningsaftalen om Elektronisk ind-
betalingskort for bortfaldet. Du vil heref-
ter modtage indbetalingskort pa papir.

7.2 Ikke-godkendte elektroniske
indbetalingskort

Nykredit Bank er ikke ansvarlig for elek-
troniske indbetalingskort, som du ikke
har godkendt, og som dermed ikke bli-
ver betalt, fordi din adgang til netbank
opharer. Ikke-godkendte elektroniske
indbetalingskort slettes, ndr din adgang
til netbank opherer. Du skal aftale med
Nykredit Bank, hvis du gnsker ikke-god-
kendte elektroniske indbetalingskort
udskrevet pa papir. Safremt Nykredit
Bank opsiger eller haver din aftale om
netbank, skal Nykredit Bank sende alle
ikke-godkendte elektroniske indbeta-
lingskort til dig pa papir. Dette gaelder
dog kun elektroniske indbetalingskort,
hvor den angivne betalingsdag ligger
senere end 3 maneder fgr ophgaret.

7.3 Godkendte elektroniske
indbetalingskort

Godkendte, men endnu ikke gennemfarte
betalinger, vil blive betalt som aftalt,
medmindre du tilbagekalder betalingsor-
dren i henhold til Nykredit Banks almin-
delige regler herfor.

8. Kreditors ansvar

Kreditor beerer risikoen, hvis kreditor er
arsag til, at Elektronisk indbetalingskort
leveres for sent eller er fejlbehaftet. Kredi-
tor kan i disse tilfeelde ikke gare mislighol-
delsesvirkninger gezeldende over for dig.

Du skal kontakte kreditor hurtigst muligt
efter, at du har konstateret, at et elek-



tronisk indbetalingskort mod forventning
ikke er modtaget, eller at det er behzftet
med fejl.

9. Nykredit Banks erstatningsansvar

Nykredit Bank er erstatningsansvarlig,

hvis Nykredit Bank pa grund af fejl eller

forssmmelser opfylder aftalte forpligtel-

ser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de

omrader, hvor der geelder et strengere

ansvar, er Nykredit Bank ikke ansvarlig for

tab, som skyldes

= nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henfares til
nedennavnte begivenheder, uanset om
det er Nykredit Bank selv eller en eks-
tern leverandar, der star for driften af
systemerne,

= svigt i Nykredit Banks stramforsyning
eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprer, borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller heaerveerk (herun-
der computervirus og -hacking),

= strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af Nykredit Bank selv
eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Nykredit
Bank, eller andre omstzendigheder, som
er uden for Nykredit Banks kontrol.

Nykredit Banks ansvarsfrihed geelder ikke,

hvis

= Nykredit Bank burde have forudset
det forhold, som er drsag til tabet, da
aftalen blev indgaet eller burde have
undgaet eller overvundet arsagen til
tabet, eller

= |ovgivningen under alle omstaendighe-
der ger Nykredit Bank ansvarlig for det
forhold, som er drsag til tabet.

10. Priser

Du skal henvende dig til Nykredit Bank,
hvis du gnsker at fa oplyst eventuelle
priser og betalingsvilkar i tilknytning til
Elektronisk indbetalingskort.

11. Andring af aftale, regler og
bilag

11.1 Varsling af @ndringer
/Zndringer af disse regler, der er til
ugunst for dig, kan ske med 2 maneders
varsel. @vrige @ndringer kan ske uden
forudgdende varsel. Z£ndringerne kan
varsles elektronisk.

11.2 Godkendelse af &ndringer

Du anses for at have godkendt varslede
@ndringer, medmindre du meddeler
Nykredit Bank, at du ikke gnsker at veere
bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du
for at have opsagt tilslutningsaftalen om
Elektronisk indbetalingskort senest med
virkning fra det tidspunkt, hvor andrin-
gerne traeder i kraft.

12. Lovvalg, veerneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret.
Tvister kan indbringes for Pengeinstitu-
tankenzevnet samt for de ordinare dom-
stole med Nykredit Banks hjemting som
vearneting.

Hvis tvisten vedrarer Nets' udgvelse af
virksomhed som betalingstjenesteudby-
der, kan sagen indbringes for Finanstil-
synet.



1. Indledning

NemlID er en sikkerhedslgsning, du kan
bruge til din netbank, offentlige og pri-
vate hjemmesider. Du kan ogsa bruge
NemlID, nar du vil underskrive digitalt.

NemID bestar af et bruger-id, en ad-
gangskode og et n@glekort, der angiver
de engangskoder (kaldet nggler), som du
skal taste ind sammen med dit bruger-id
og din adgangskode.

| IVR-Igsningen (Interactive Voice
Response) modtager du dine nggler via
din telefon.

Du har ogsd mulighed for at anskaffe
en elektronisk nagleviser, der kan an-
give dine nggler. Du skal dog stadigvaek
beholde og i visse situationer bruge dit
naglekort.

Hvis du vil bruge NemID til offentlig
digital signatur, skal du desuden have
knyttet et OCES-certifikat til NemID.
OCES star for Offentlige Certifikater til
Elektronisk Service.

Nedenfor finder du de regler, der gaelder
for NemID. Vil du kun bruge NemID til
din netbank, er det reglerne i afsnit 2
og 3, der galder for dig. Brug af NemID
i din netbank er i gvrigt reguleret i din
aftale med banken. Det vil af din aftale
med banken ogsa fremgg, i hvilket om-
fang heeftelses- og ansvarsreglerne i be-
ta-lingstjenesteloven finder anvendelse.

Vil du ogsa bruge NemID til offentlig
digital signatur, gaelder reglerne i afsnit 2,
3 og 4 for dig.

Reglerne finder du ogsa pa
www.nemid.nu og www.nets-danid.dk.

Ved DanlID forstas Nets DanID A/S cvr.
30 83 84 60.

Ved enhed forstas den enhed hvorfra
NemID benyttes fx PC, mobiltelefon eller
tablet.

2. Forpligtende handlinger

Nar du bruger NemID og udferer hand-
linger, for eksempel underskriver digitalt,
bliver du forpligtet over for modtageren,
pa samme made som hvis du skrev under
med din fysiske underskrift.

3. Regler vedrgrende brug af
NemID

3.1 Tilslutning til brug af NemID
Nar du bliver tilsluttet NemlID, forpligter
du dig til at give fyldestgerende og kor-
rekte oplysninger.

3.2 Opbevaring af bruger-id, ad-
gangskode og noglekort/nogleviser
Du skal veere opmaerksom pad, at du

m skal opbevare dit bruger-id, din
adgangskode, dit n@glekort/din
nagleviser sikkert og forsvarligt, sa
andre ikke kan fa adgang til at bruge
dem,

m jkke ma oplyse din adgangskode, dine
nagler eller overlade dit ngglekort/din
nggleviser til andre,

m jkke ma scanne dit ngglekort, indtaste
dine nggler pa eksternt medium eller
pa anden mdde digitalisere eller kopiere
ngglerne,

Regler for NemID til netbank
og offentlig digital signatur

m jkke ma skrive din adgangskode ned,

m jkke ma opbevare adgangskoden sam-
men med dit ngglekort/din nggleviser
eller skrive adgangskoden pa dit nagle-
kort/din negleviser.

3.3 Sikkerhed ved brug

Du skal sikre, at

m dit bruger-id, din adgangskode og dit
neglekort/din nggleviser kun bruges
af dig selv og i overensstemmelse med
reglerne,

andre ikke far mulighed for at aflure din
adgangskode, nar du indtaster den,
du bruger NemID pa en enhed, hvor
operativsystem, internet-browser og
gvrige programmer lgbende bliver
opdateret med de seneste sikkerheds-
opdateringer.

Du skal lgbende kontrollere, at du ikke
har mistet dit neglekort/din nggleviser,
og at NemID ikke er blevet misbrugt. Du
kan for eksempel velge at fa registreret,
hvor du bruger NemID i "Haendelses log"
i selvbetjeningslgsningen pa www.nemid.
nu og her lgbende kontrollere, at NemID
kun har veeret brugt hos tjeneste udby-
dere, som du selv har besggt.

3.4 Midlertidig adgangskode

Hvis du er ny bruger af netbank, mod-
tager du en midlertidig adgangskode
til at logge pa med, ndr du skal oprette
NemlID. Det samme gelder, hvis du har
sparret din adgangskode, se afsnit 3.5
om spaxrring.

Du skal straks bede DanlID eller din bank
om en ny midlertidig adgangskode, hvis
du tror, at andre har eller kan have faet

kendskab til den midlertidige




adgangskode, for eksempel hvis brevet
med koden ikke er intakt.

3.5 Spaerring

3.5.1 Din pligt til at sparre omgaende
Du skal straks speerre;
= dit ngglekort, hvis du tror, at andre
har faet eller kan have faet kendskab
til negler pa ngglekortet, for eksempel
hvis brevet med neglekortet ikke er
intakt, ndr du modtager det,
= din nggleviser, hvis brevet med ngglevi-
ser ikke er intakt, nar du modtager det,
= dit ngglekort/din nggleviser, hvis du
har mistet det/den. Hvis du finder et
bortkommet ngglekort/ nggleviser
igen, skal det/den destrueres,
din adgangskode, hvis du tror, at andre
har faet eller kan have faet kendskab
til den, medmindre du har mulighed
for straks at @ndre adgangskoden via
www.nemid.nu.

3.5.2 Henvendelse ved sparring

Nar du sparrer din adgangskode og/
eller dit neglekort/din nggleviser, skal
du oplyse dit navn, eventuelt din adresse
og cpr-nummer eller dit bruger-id eller
nummeret pa dit ngglekort eller din neg-
leviser.

Derudover skal du oplyse, om det er ad-
gangskoden eller ngglekortet/en naglevi-
ser, der skal spaerres. Nar du har spaerret
adgangs koden, sender DanID en bekraef-
telse til dig med meddelelse om tidspunkt
og drsag til spaerringen.

Du kan speerre din adgangskode og/eller

dit neglekort/din nagle viser ved at;

= ringe pa telefon: 72 24 70 10
(hele dagnet),

m ga ind pa www.nemid.nu (hele dggnet),

= henvende dig til din bank eller
borgerservicecenteret i din kommune
(hvis du har NemID med offentlig
digital signatur).

| "Haendelseslog" i selvbetjeningslasnin-
gen pa www.nemid.nu kan du lgbende
kontrollere tidspunktet for og arsagen til
en sperring af din adgangskode og/eller
dit neglekort/din nagleviser.

3.5.3 DanlDs adgang til at sparre

DanID spzerrer;

= din adgangskode, hvis DanID far mis-

tanke om eller vished for, at andre har

faet kendskab til din adgangskode

din adgangskode, hvis adgangskoden er

indtastet forkert et vist antal gange

dit neglekort/din nagleviser, hvis

DanID far mistanke om eller vished for,

at andre har faet kendskab til nagler fra

dit neglekort/din nggleviser

NemlID, hvis DanID far kendskab til, at

du ikke har overholdt reglerne i afsnit 3

= NemlD, hvis du har opgivet forkerte
oplysninger i forbindelse med tilslutning
til NemID

m NemlID, hvis DanID far meddelelse om,
at du er afgaet ved deden.

3.5.4 Brug af NemlID efter sparring
Du kan ikke bruge NemID, nar NemID
eller adgangskoden er spaerret. Hvis det
kun er dit ngglekort/din nggleviser, der
er speerret, vil nogle banker give dig
begraenset adgang til din netbank, for
eksempel til at kontrollere dine kontoop-
lysninger.

3.6 Ophor med brug af NemID

Du kan til enhver tid spaerre din adgang
til at bruge NemlID, hvis du ikke lengere
gnsker at bruge NemID, se afsnit 3.5.2
om speerring. Bemaerk, at du sa ikke laen-
gere vil kunne benytte tjenester, som gar
brug af NemID.

3.7 Behandling af personoplysninger
Har du oprettet NemID via din bank, be-
handler DanID dine person oplysninger pa
vegne af banken. DanID behandler dine
oplysninger, det vil sige navn, adresse

og cpr-nummer, for at kunne identificere
dig og bruger eventuelt e-mail-adresse

til meddelelser til dig, for eksempel til at
bekraefte speerring. Hvis du har registreret
dit mobiltelefonnummer hos DanlID, bru-
ger DanID det til at sende dig meddelel-
ser, for eksempel meddelelser vedrarende
midlertidige adgangskoder.

Ved brug af NemID kan der oprettes
log-filer pa brugerens enhed. Disse filer
kan slettes af brugeren, hvis det gnskes.
Som en del af sikkerheden registrerer
DanlID tidspunkter, hvor du bruger

NemID, IP-adressen og andre oplysninger
om den enhed, du bruger NemID fra.

| NemID lgsningen anvendes en sakaldt
Java-applet, som afvikles pa brugerens
pc. For at sikre, at systemet fungerer sik-
kert og effektivt gemmer appletten kode
lokalt (cache) pa brugerens computer.
Lees mere om logfiler og sikkerhed pa
www.nemid.nu/om_nemid/sikkerhed/
logning

Hvis du i selvbetjeningslgsningen pa
www.nemid.nu veelger at fa registreret,
hvor du har brugt NemID, registrerer
DanlID ogsd, hvilke tjenesteudbydere

du har brugt NemID hos. Du kan altid
fravaelge denne registrering. Herefter vil
DanlID ikke lzngere registrere, hvor du
har brugt NemID. DanlD opbevarer oplys-
ningerne i lebende ar + fem ar, hvorefter
de slettes.

3.8 Krav vedrorende NemID

Krav, som opstar som fglge af, at du
bruger NemID i din netbank, skal gares
gzldende over for din bank i henhold til
din netbank-aftale.

Krav, som opstar som felge af brug af
NemID pa andre hjemmesider, rettes mod
tjenesteudbyderen eller DanlID.

3.9 Sarligt vedrorende IVR-lgsningen
IVR-lgsningen er fortrinsvis til blinde og
svagsynede. Hvis du modtager nagler

via IVR-lgsningen, skal du traffe tilsva-
rende sikkerhedsforanstaltninger for den
telefon, du modtager nagler pa, som er
angivet om ngglekort/nagleviser her i
reglerne.

Det betyder, at

m du skal sikre, at den telefon, du mod-
tager nggler pa, er uafhaengig af den
computer/telefon, du efterfglgende
taster ngglen pa,

m du straks skal spaerre din adgangskode,
hvis du mister den telefon, du modta-
ger nggler pa, eller hvis du opdager, at
din telefonlinje bliver misbrugt.

3.10 A&ndring af reglerne for brug
af NemID

DanlID har ret til at @ndre reglerne uden
varsel, ndr det sker som fglge af en an-



dring i de sikkerhedskrav, der galder for
NemID. Zndringerne treeder i kraft, nar
de offentliggeres pd www.nemid.nu. Hvis
DanlID har registreret din e-mail-adresse,
far du desuden besked om andringer via
e-mail. @vrige @ndringer varsles pa
www.nemid.nu minimum tre maneder,
inden de treeder i kraft.

4. Sarlige regler vedrgrende
offentlig digital signatur

m Hvis du veelger at bruge NemlID til
offentlig digital signatur, supplerer reg-
lerne i afsnit 4 reglerne i afsnit 2 og 3.

= Hyvis du gnsker det, kan du bede om
at fa forskellige NemID, og dermed
forskellige ngglekort/ negleviser og
bruger-id, til brug for henholdsvis din
netbank og din offentlige digitale
signatur.

4.1 Behandling af personoplysninger
= Nar du far et OCES-certifikat udstedt
og knyttet til NemlID, giver du sam-
tykke til,

at DanID foretager opslag i CPR for at
indhente dit navn og din adresse

at DanID videregiver sammenhzangen
mellem din offentlige digitale signatur
og dit cpr-nummer til den offentlige
PIDtje-neste hos IT- og Telestyrelsen.
PID-tjenesten bruges til opslag fra
offentlige tjenesteudbydere for at iden-
tificere dig. En privat tjenesteudbyder
kan kun fa oplyst dit cpr-nummer, hvis
du giver samtykke til det, nar du logger
pa hos tjenesteudbyderen

at DanID foretager opslag i den of-
fentlige PID-tjeneste for at indhente
eventuelt PID-nummer fra en tidligere
digital signatur.

Nar du har fdet NemID i forbindelse med
din netbank, og du ogsa vil bruge NemID
til offentlig digital signatur, giver du
samtykke til, at banken videregiver dine
personoplysninger (navn, adresse, cpr-
nummer og eventuelt e-mail-adresse og
mobiltelefonnummer) til DanID, s& DanlD
kan bruge dine oplysninger til at udstede
og administrere din offentlige digitale
signatur.

Nar du har faet NemID i forbindelse med
udstedelsen af offentlig digital signatur,

og du ogsa gnsker at bruge NemiD til din
netbank, giver du pa bankens foresparg-
sel samtykke til, at DanlID videregiver
oplysninger om NemID til din bank, sa du
kan bruge NemID i din netbank.

Hvis du ikke leengere gnsker, at dine per-
sonlige oplysninger og/eller oplysninger
om NemlD bliver behandlet som angivet
ovenfor, kan du enten speerre din offent-
lige digitale signatur ved henvendelse til
DanlID eller et borgerservicecenter og/
eller lukke din adgang til netbank ved
henvendelse til din bank. Hvis du spzrrer
din offentlige digitale signatur, kan du
kun bruge NemID i din netbank; hvis du
lukker din adgang til netbank, kan du kun
bruge NemiD til offentlig digital signatur.

4.2 Dine pligter og dit ansvar som
indehaver af offentlig digital signa-
tur med tilhorende OCES-certifikat
Du skal sikre dig, at oplysninger om navn
og eventuelt e-mail-adresse i OCES-certi-
fikatet er korrekte.

Hvis der sker a&ndringer i de oplysninger,
der fremgar af OCEScertifikatet — for ek-
sempel hvis du skifter navn — skal du in-
den for 30 dage forny dit OCES-certifikat.
Hvis OCES-certifikatet ikke fornys inden
for 30 dage, og DanID har kendskab til,
at oplysningerne ikke er korrekte, speerrer
DanlID dit OCES-certifikat.

Du ma ikke bruge dit OCES-certifikat til
at udstede certifikater til andre.

4.3 Sparring af dit OCES-certifikat

DanlID spaerrer dit OCES-certifikat, hvis

® du beder DanID om det

m DanlD far kendskab til, at du ikke har
overholdt NemID-reglerne.

Nar du selv spaerrer dit OCES-certifikat,
sender DanlID dig en bekraftelse pa, at
speerringen er gennemfgrt, enten i en
signeret email eller i et brev til din folke-
registeradresse, hvis DanlD har adgang til
den. Hvis DanlID ikke har adgang til din
folkeregisteradresse, sendes bekraftelse
til den adresse, du har oplyst til DanlD.
Hvis DanlID speerrer dit OCES-certifikat,
uden du selv har bedt om det, giver
DanID dig besked om arsagen i en signe-
ret e-mail og i et brey, hvis det er muligt.

4.4 Fornyelse af dit OCES-certifikat
OCES-certifikatets gyldighedsperi-

ode fremgar af dit OCES-certifikat. Et
OCES-certifikat er gyldigt i op til fire ar.
Senest fire uger far OCES-certifikatet
udlgber, giver DanID dig besked i en
e-mail eller i et brev til din folkeregi-
steradresse, hvis DanlID har adgang til
den. Inden gyldighedsperioden udlgber,
kan du forny dit OCES-certifikat ved at
bruge det gamle OCES-certifikat. Hvis dit
OCES-certifikat er udlgbet eller speerret,
skal du bestille et nyt.

4.5 Pligter og ansvar, nar du

modtager digitalt underskrevne data

Hvis du modtager digitalt underskrevne

data, for eksempel fordi du udveksler

digitalt underskrevne e-mails eller doku-

menter, skal du, inden du forlader dig pa

OCES-certifikatet, kontrollere, at afsen-

derens OCES-certifikat

m er gyldigt — det vil sige, at gyldigheds-
perioden, der fremgar af OCES-certifi-
katet, ikke er overskredet

m ikke er sparret — det vil sige, at det
ikke er opfart pa DanlDs speerreliste pa
DanlDs hjemmeside

m bruges i overensstemmelse med even-
tuelle anvendelsesbegraensninger, som
fremgar af OCES-certifikatet.

4.6 DanlDs ansvar over for dig som
indehaver af et OCES-certifikat
DanlIDs erstatningsansvar ved misbrug
felger dansk rets almindelige regler. Da-
nID er dog ikke ansvarlig for tab, hvis du
ikke har overholdt NemID-reglerne.

Du skal gare eventuelle erstatningskrav,
der relaterer sig til dit OCES-certifikat,
galdende over for DanlD.

NemID-reglerne er underlagt dansk ret.
Eventuelle uoverensstemmelser mellem
dig og DanlID, som ikke kan lgses ved
for-handling, kan indbringes for Kgben-
havns Byret.

4.7 DanlDs ansvar over for dig, nar
du modtager digitalt underskrevne
data

DanlID er ansvarlig for tab hos dig, nar du
med rimelighed forlader dig pa en afsen-
ders OCES-certifikat, hvis tabet skyldes,
at DanlID har begaet fejl i forbindelse med
registrering, udstedelse og speerring af



certifikatet. DanID er ikke ansvarlig for
tab, hvis DanID kan godtgere, at DanlD
ikke har handlet uagtsomt eller forsetligt.

5. Yderligere information

Hvis du har brug for yderligere informa-
tion om NemID og offentlig digital
signatur, kan du henvende dig til din
bank, dit borgerservice center eller
DanlID. Du kan i gvrigt lzese mere pa
www.nemid.nu, hvor centrale begreber er
forklaret, og hvor du ogsa kan lzese mere
om certifikatteknologi.





