Generelle regler for debitorer i
SEPA Direct Debit(Core/

Privat)

Geeldende pr. 2. april 2026

Disse generelle regler regulerer
privates betalinger af mellemveeren-
der med SEPA Direct Debit.

1. Hvad er SEPA Direct
Debit?
1.1 Direct Debit

SEPA Direct Debit er en betalings-
tieneste, som kreditorer kan bruge til
at iveerkseette nationale eller graense-
overskridende betalinger i euro mel-
lem debitors konto og kreditors
konto.

SEPA Direct Debit er beregnet til
opkraevning af periodisk tilbagevend-
ende betalinger fra debitorer, men
kreditor kan ogsé iveerkseette
engangsbetalinger fra en debitors
konto.

SEPA er en forkortelse for Single
Euro Payments Area — et geografisk
omrade, hvor betalinger foregar i
euro.

SEPA Direct Debit indeholder et
regelseet for sddanne betalinger, der
er fastsat af European Payments
Council - EPC. Det overordnede
regelseet for SEPA Direct Debit er
opdeltito dele — et regelseet bereg-
net pa betalinger fra private (Core) og
et regelseet beregnet pa erhvervsbe-
talinger (Business to business). Pa
dansk benyttes betegnelsen "privat"
for Core-delen.

Nar du indgar SEPA betalingsaftaler
med kreditor, skal du oplyse, om du
har tilsluttet dig SEPA Direct Debit til
private betalinger, jf. pkt. 3.4.
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Kreditor har ansvaret for advisering af
dig om kommende betalinger.

2. Definitioner

Enkelte definitioner er suppleret med
betegnelsen pa engelsk i parentes.

2.1 Afvisning (rejection)

Du eller Nykredit Bank A/S (banken)
kan afvise en kommende betaling.
Afvisning af en betaling medfearer, at
den ikke gennemfares.

Der er forskel pa at afvise en betaling
og pa at afmelde en SEPA betalings-
aftale.

Afviser du en betaling, opretholdes
SEPA betalingsaftalen, og kreditor
kan fortsat iveerkseaette betalinger pa
baggrund af SEPA betalingsaftalen
pa et senere tidspunkt, jf. pkt. 9.1.

2.2 Bankdag (banking business day)

Ved bankdag forstas alle dage, hvor
danske pengeinstitutter er abne, dvs.
alle dage undtagen lerdag, son- og
helligdage, fredag efter Kristi himmel-
fartsdag og grundlovsdag, juleaftens-
dag, nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsdag (due date)

Betalingsdagen er den dag, som
kreditor har angivet som betalings-
dag. Betalingsdagen skal veere en
Targetdag.

Hvis kreditor har angivet en betalings-
dag, der ikke er en bankdag, vil beta-
lingen forst blive debiteret pa din
konto den felgende bankdag, der
samtidig er en Targetdag.
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2.4 Betalingstjeneste

Ved betalingstjeneste forstads SEPA
Direct Debit og de funktioner, som
kreditor kan veelge at knytte til sin
brug af SEPA Direct Debit.

2.5 Betalingstjenesteudbyder

En betalingstjenesteudbyder er den
virksomhed, der tilbyder kreditorer
eller debitorer, at de kan benytte
SEPA Direct Debit til betalinger af
indbyrdes skyldforhold. Det vil typisk
veere et pengeinstitut eller et beta-
lingsinstitut.

2.6 Gennemfarelsestid

Gennemforelsestid er det tidsrum,
der gar fra debiteringen af din konto
til kreditering pa kreditors konto.

2.7 SEPA betalingsaftale (mandate)

En SEPA betalingsaftale er en aftale
mellem dig og kreditor om, at kreditor
via SEPA Direct Debit kan iveerkseette
betalinger af dine skyldforhold ved
debitering af din konto.

Uden for Danmark har SEPA
betalingsaftalen en anden
betegnelse, som alle deekker over
begrebet mandat.

2.8 SEPA Direct Debit
tilslutningsaftale

En SEPA Direct Debit tilslutnings-
aftale er en aftale mellem dig og
banken om, at du kan bruge SEPA
Direct Debit.

Vi skriver Nykredit Bank A/S i dokumentet,
da Spar Nord er en del af Nykredit koncernen
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2.9 Targetdag

Ved Targetdage eller interbankdage
forstas de dage, der er fastsat af Den
europeeiske Centralbank, hvor be-
handling af transaktioner kan finde
sted. Targetdage kan falde pa dage,
der er helligdage i Danmark, men ikke
pa lor- eller sondage. Targetdage kan
ogsa falde pa dage, der ikke er
bankdage i Danmark.

2.10 Tilbagefarsel (return, refund
eller reversal)

Tilbageforsel af en betaling medforer,
at belobet tilbagefoares fra kreditors til
din konto. Du, banken eller kreditor
kan iveerkseette tilbageforsel af en
allerede gennemfort betaling, som
neermere beskreveti afsnit 9.

2.11 Tilbagekaldelse (cancellation)
Inden betalingsdagen kan kreditors
bank anmode om tilbagekaldelse
med den virkning, at indsendte beta-
lingsdata ikke effektueres.

3. Din tilslutning til SEPA
Direct Debit

3.1 En SEPA Direct Debit
tilslutningsaftale med Banken

Du skal indga en SEPA Direct Debit
tilslutningsaftale om brug af SEPA
Direct Debit med banken.
Tilslutningsaftalen med tilhgrende
bilag er en forudseetning for at bruge
SEPA Direct Debit som debitor.

Det beror pa bankens vurdering, om
du kan opna en SEPA Direct Debit
tilslutningsaftale. Banken er ikke
forpligtet til at indga en
tilslutningsaftale med dig.

3.2 Oprettelse af SEPA
betalingsaftaler

Nar du har indgéet en SEPA Direct
Debit tilslutningsaftale med banken,
kan du indga SEPA betalingsaftaler
med kreditorer.

3.3 Virkningen af en SEPA
betalingsaftale

Nar du indgar en SEPA betalings-
aftale med kreditor, giver du tilladelse
til, at der pa kreditors anmodning kan
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overfores belob fra din konto til
kreditors konto.

Du kan aftale med kreditor, at en
SEPA betalingsaftale skal deekke
flere skyldforhold, s&fremt du har
flere skyldforhold med kreditor, fx
preemiebetaling i tilknytning til flere
forsikringer tegnet i samme forsik-
ringsselskab.

SEPA betalingsaftaler knyttes til den
konto eller de konti, som du har aftalt
med banken.

Du har pligt til at serge for, at der er
daekning pa din konto for de beta-
linger, som du har truffet aftale med
kreditorer om, at de kan iveerkseette.

3.4 Betaling af mellemveerende
omfattet af SEPA betalingsaftalen

Som privat méa du kun acceptere
SEPA betalingsaftaler, hvor du beta-
ler pa vilkar for private.

Du kan af den enkelte SEPA beta-
lingsaftale se, om betalingen er regu-
leret af reglerne for private betalinger
eller erhvervsbetalinger.

Disse generelle regler regulerer, nar
der foretages en privat betaling med
SEPA Direct Debit.

4, Kreditors aftale om
Direct Debit

4.1 Kreditors pligter

Nar kreditor indgéar aftale om at
benytte SEPA Direct Debit, bliver
kreditor forpligtet til at overholde de
geeldende regler, der geelder for
kreditorer i SEPA Direct Debit.

4.2 Dokumentation for SEPA
betalingsaftaler

Kreditors pengeinstitut skal pa an-
modning fra banken kunne
dokumentere, at der er indgdet en
SEPA betalingsaftale med dig.

4.3 Brug af modtagne oplysninger

Kreditor ma alene anvende de oplys-
ninger, som du matte have givet kre-
ditor i forbindelse med indgaelse af
en SEPA betalingsaftale, til at gen-
nemfore betalinger i overensstem-
melse med SEPA betalingsaftalen.
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Hvis det bagvedliggende aftalefor-
hold ophgrer, skal kreditor slette
oplysningerne vedr. SEPA betalings-
aftalen, nar du ikke leengere har mu-
lighed for at gore indsigelser overfor
en gennemfort transaktion.

5. Aftalen om betalinger
mellem kreditor og dig

5.1 Hvordan og hvornar
gennemfores en betaling

Betaling af belgb mellem din konto
og kreditors konto sker pa grundlag af
betalingsdata fra kreditor, som kredi-
tor indsender til sin betalingstjeneste-
udbyder.

5.2 Virkning af en betaling

Betaling fra din konto over SEPA
Direct Debit anses som betaling med
frigorende virkning for dig. Dette geel-
der dog ikke, hvis betalingen efter-
folgende tilbagefores.

6. Advisering om
kommende betalinger
6.1 Advisering - frist

Kreditor skal advisere dig om en
kommende betaling senest 14 kalen-
derdage inden betalingsdagen, med-
mindre du har aftalt andet med
kreditor.

6.2 Adviseringens indhold

Oplysninger om betalingen, herunder
belabet, kontonummeret (betalings-
reference/-id), betalingsdagen og dit
navn skal fremga af adviseringen,
saledes at du entydigt kan identifice-
re betalingen.

6.3 Din pligt til kontrol af adviserede
betalinger

Du har en pligt til lsbende at holde dig
orienteret om adviserede betalinger
og kontrollere deres rigtighed og
overensstemmelse med den SEPA
betalingsaftale, som du har med
kreditor om at iveerkseette betalinger
fra din konto.

Du skal reagere straks, hvis du mod-
tager advisering om betaling til kredi-
torer, som du ikke har aftale med.
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Vil du afvise betalingen, skal du hen-
vende dig i banken straks og senest
pa betalingsdagen, inden kl. 10.30,
som beskrevetipkt. 13.1 og 13.2.

Du skal henvende dig til kreditor, hvis
du er blevet adviseret om betalinger,

der afviger fra, hvad du har aftalt med
kreditor.

7. Gennemforelse af
betalinger

7.1 Tidspunkt for gennemforelse af
betalinger

Du skal aftale med kreditor pé hvilke
tidspunkter, kreditor ma iveerkseaette
betalinger fra din konto.

Belgbet haeves pa din konto pa beta-
lingsdagen - eller den efterfolgende
bankdag, hvis betalingsdagen ikke er
en bankdag.

7.2 Maksimal gennemforelsestid

Den samlede gennemfarelsestid er
maksimalt en bankdag.

8. Tilbagekaldelse af
betalingsdata

Kreditor kan senest pa betalingsdag-
en tilbagekalde indsendte betalings-

data. Hvis data tilbagekaldes rettidigt,
vil de iveerksatte betalinger ikke blive
gennemfort.

9. Afvisning af en privat
betaling

9.1 Din afvisning af en privat betaling
@nsker du, at en privat betaling ikke
skal gennemfares, kan du afvise den.
Din meddelelse skal veere kommet

frem til banken senest pa
betalingsdagen.

En afvisning geelder ikke for fremtidi-
ge betalinger i henhold til SEPA beta-
lingsaftalen. En betaling kan kun afvi-
ses isin helhed.

Vil du helt hindre kreditor i at kunne
iveerkseette betalinger fra din konto,
skal du afmelde SEPA betalingsafta-
len overfor bade kreditor og banken.
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9.2 Bankens afvisning af en privat
betaling

Banken kan afvise en privat betaling,
hvis;

o der er fejl ved kreditors
betalingsdata eller ved
behandlingen af disse,

o derikke er deekning pa din konto
pa betalingsdagen,

e banken har heaevet aftalen med dig
for betalingsdagen, eller

e dit kontoforhold i banken er ophart
for betalingsdagen.

10. Anmodning om
tilbageforsel af en privat
betaling

10.1 Din anmodning om tilbageforsel
af en privat betaling

@nsker du at en gennemfort betaling
skal tilbagefgres, kan du anmode
banken om dette.

Du skal fremseette din anmodning
over for banken senest 8 uger efter
betalingsdagen.

Det overforte belgb vil derefter blive
tilbagefort fra kreditors konto til din
konto.

Tilbageforslen geelder ikke for
fremtidige betalinger i henhold til
SEPA betalingsaftalen. En betaling
kan kun tilbagefares i sin helhed.

Vil du helt hindre kreditor i at kunne
iveerkseette betalinger fra din konto,
skal du afmelde SEPA
betalingsaftalen overfor bade
kreditor og banken.

10.2 Bankens anmodning om
tilbageforsel af en privat betaling

Der kan ske tilbageforsel, hvis;

o der er fejl ved kreditors betalings-
data eller ved behandlingen af
disse,

o der ikke er deekning péa din konto
pa betalingsdagen,
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¢ Banken har haevet aftalen om
kontoen fgr betalingsdagen, eller

e SEPA Direct Debit tilslutnings-
aftalen og dermed kontoen er
fFaldet bort, fordi dit kundeforhold
til banken er opheort for
betalingsdagen.

Debitors pengeinstituts tilbageforsel
skal iveerkseettes senest 5 bankdage
efter betalingsdagen, jf. pkt. 13.1 og
13.2.

11. Kreditors tilbageforsel
af en privatbetaling

Kreditor har mulighed for at iveerk-
seette en tilbageforsel af en allerede
gennemfort betaling, sdfremt kreditor
bliver opmaerksom p4, at en betaling
ikke skulle have veeret iveerksat.

Kreditors anmodning om tilbagefor-
sel skaliveerkseettes senest 5 bank-
dage efter betalingsdagen, jf. pkt. 13.1
0g13.2.

12. Din indsigelse om
uautoriserede og
Fejlbehaeftede private
betalinger samt frister

12.1 Din indsigelse mod uautorisere-
de og fejlbehaeftede transaktioner

Du kan over for banken fremsaette
indsigelse om;

1. at du ikke har SEPA betalingsaftale
med den pageeldende kreditor om
brug af SEPA Direct Debit i det
pagaeldende skyldforhold, eller

2. at en gennemfart betaling beror pa
en fejl.

En betaling anses for uautoriseret,
hvis kreditor ikke kan dokumentere,
at der foreligger en gyldig SEPA
betalingsaftale.

En betaling anses for gennemfort ved
en fejl, hvis betalingsdata er blevet
forvansket og dermed far et andet
indhold eller hvis samme betalings-
data benyttes mere end en gang, og
du dermed betaler samme fordring
mere end en gang.
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Du skal fremseette indsigelsen over
for banken snarest muligt dog senest
13 maneder efter betalingsdagen.

Nar det er fastslaet, at betalingen er
uautoriseret eller fejlbehaeftet, vil
belgbet blive tilbagefort via banken.

13. Abningstider og
beregning af frister
13.1 Abningstider

Der er dbent for henvendelser
vedrgrende afvisninger, tilbagefarsler
og indsigelser pa alle bankdage indtil
kL. 10.30.

Ved henvendelse pa et senere tids-
punkt betragtes henvendelsen som
foretaget den folgende bankdag.

Abningstiden er fastsat under hensyn
til, hvornar din henvendelse skal veere
modtaget for at kunne na at blive be-
handlet indenfor dataindsendelses-
fristerne samme kalenderdag.

13.2 Frister

Hvis den dag, jf. pkt. 13.1, hvor fristen
udlgber, ikke er en bankdag, er fristen
den forste bankdag herefter.

Hvis den dag, hvor en frist udleber,
falder pa en Targetdag, der ikke er en
bankdag, vil fristen i SEPA Direct
Debit udlgbe pa Targetdagen. | sa
fald er du ngdt til at fremseette din
indsigelse senest pa bankdagen
inden den Targetdag, hvor fristen
udlgber.

13.3 Fremgangsmade

Hvis en gennemfgrt betaling skal
tilbagefares, vil belabet blive
tilbagefort fra kreditors konto til
debitors konto.

14. Bankens opsigelse/
ophaevelse af din SEPA
Direct Debit tilslutnings-
aftale

14.1 Bankens opsigelse/ophaevelse
Banken kan opsige din SEPA Direct
Debit tilslutningsaftale

med minimum 2 maneders varsel.
banken har ret til at haeve aftalen, hvis
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du er skyld i veesentlig misligholdelse.
En ophaevelse har intet varsel og far
virkning omgaende.

14.2 Konsekvens af
tilslutningsaftalens ophor

Safremt din tilslutningsaftale med
banken opharer, kan de SEPA
betalingsaftaler, der hviler pa aftalen,
ikke gennemfares.

15. Hvis Banken ikke kan
opfylde sine forpligtelser

Hvis en betaling ikke gennemfores pa
grund af, at banken standser sine
betalinger eller gar konkurs, ma
kreditor pa& anden vis opkraeve
belgbet hos dig.

Kreditor kan i denne situation ikke
gore misligholdelsesbefojelser
geeldende over for dig som falge af,
at betalingen ikke er blevet
gennemfort, hvis du betaler inden for
den nye frist, som kreditor har fastsat.

16. Fejl, Forsinkelse m.v.
16.1 Korrekt gennemforelse

En betaling, der gennemfores i over-
ensstemmelse med de indsendte be-
talingsdata, betragtes som korrekt
gennemfort.

Nar en betaling iveerkseaettes af kredi-
tor, er dennes betalingstienesteud-
byder ansvarlig for direkte tab som
folge af manglende eller mangelfuld
gennemforelse af betalingen,
herunder overholdelse af den aftalte
gennemforelsestid.

Efter kreditors betalingstjenesteud-
byder har modtaget belabet, er den-
ne over for kreditor ansvarlig for
direkte tab som folge af manglende
eller mangelfuld gennemforelse af
betalingen.

16.2 Misligholdelsesbefojelser

Er en betaling udeblevet eller forsin-
ket under omsteendigheder som
naevnt ovenfor, kan misligholdelses-
befojelser ikke af den grund gores
geeldende over for dig, bortset fra
krav pa rente. Er belabet debiteret
din konto, er betaling sket med
friggrende virkning for dig.

Side 4 (5)

17. Bankens
erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis
det pa grund af fejl eller forsem-
melser opfylder aftalte forpligtelser
for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder
et strengere ansvar, er Banken ikke
ansvarlig for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til
IT-systemer eller beskadigelser af
data i disse systemer, der kan hen-
fores til nedennaevnte begiven-
heder, uanset om det er banken
selv eller en ekstern leverandor,
der star for driften af systemerne

e svigtibankens stromforsyning
eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, natur-
katastrofer, krig, opror, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
hzerveerk (herunder
computervirus og -hacking)

o strejke, lockout, boykot eller bloka-
de, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv
eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af
banken

e andre omsteendigheder, som er
uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke
hvis:

* *Banken burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blev indgéet eller burde
have undgéet eller overvundet
arsagen til tabet

* *lovgivningen under alle
omsteendigheder gar banken
ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

18. Vederlag for Bankens
ydelser
18.1 Priser

Priserne fremgar af Bankens
geeldende prisliste.
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19. £ndring af
debitorreglerne
19.1 Varsling af sendringer

Andringer i Generelle regler for
debitorer i SEPA Direct Debit
(Core/Privat), som er til ugunst for
dig, kan ske med 2 maneders varsel.
@vrige eendringer kan ske uden
forudgéende varsel. Du vil f4 besked
om aendringer fx via e-mail, Netbank
eller post.

19.2 Godkendelse af aendringer

Du anses for at have godkendt vars-
lede aendringer, medmindre du med-
deler banken, at du ikke gnsker at
vaere bundet af de nye vilkar. | sa fald
anses du for at have opsagt tilslut-
ningsaftalen senest med virkning fra
det tidspunkt, hvor eendringerne
treeder i kraft.

20. Lovvalg, veerneting og
tvister

De Generelle regler for SEPA Direct
Debit (Core/Privat) er undergivet
dansk ret.

Tvister kan indbringes for de ordi-
neere domstole med bankens hjem-
ting som vaerneting, medmindre du
har aftalt andet med banken.

Tvister kan endvidere indbringes for
Det finansielle ankenegevn, der
behandler klager vedrarende privat-
kundeforhold, og hvad der sidestilles
hermed.
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