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Reglerne om investorbeskyttelse har overordnet til formal at sikre, at investeringsradgivning og
investeringsbeslutninger sker pa et informeret grundlag. Alle veerdipapirhandlere skal derfor placere deres kunder i
én af tre kundekategorier med forskelligt beskyttelsesniveau. Kategorierne er:

e detailkunder,
» professionelle kunder, og

* godkendte modparter.

Her far du information om, hvilken beskyttelse du som kunde i de forskellige kategorier opnar ved veerdipapirhandel i
Nykredit Bank.

Reglerne om investorbeskyttelse indebeerer blandt andet:

¢ Krav til den information, veerdipapirhandleren skal indhente fra dig. Det geelder oplysninger om dine
okonomiske forhold og kendskab til og erfaring med vaerdipapirhandel. Formalet er at give dig den bedste
radgivning.

¢ Krav til den information, som du skal modtage fra veerdipapirhandleren. Det geelder oplysninger om de
finansielle instrumenter, der handles, og om veerdipapirhandleren og dennes handelsvilkar.

Detailkunde
Du har som detailkunde det hajeste beskyttelsesniveau. De fleste af Nykredit Banks kunder vil veere
detailkunder. Det geelder privatkunder samt en lang raeekke mindre og mellemstore erhvervsvirksomheder,
kommuner og regioner.

Nar Nykredit Bank rédgiver om investeringer og finansielle instrumenter eller udever portefaliepleje, skal vi kende
dine forhold i detaljer, sa vi kan anbefale dig den vaerdipapirhandel, der egner sig bedst til at opfylde dit
investeringsformal. Det sker blandt andet ved at samle oplysninger om:

o dit kendskab til og erfaring med investering og finansielle instrumenter,
o dit formal med handlen, og

¢ din gkonomi og tidshorisont for investeringen.

Udover atindhente oplysninger om dig som detailkunde i forbindelse med radgivning og portefoljepleje skal
Nykredit Bank ogsa give dig en raekke oplysninger. Det geelder ogsé i situationer, hvor en handel sker uden, at der er
ydet specifik rddgivning.
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Nykredit Bank er blandt andet forpligtet til at:

o opfylde en reekke detaljerede krav til det informations- og markedsfaringsmateriale, som du som detailkunde
modtager,

* oplyse dig om aftalevilkdr og efter en konkret handel hurtigt sende en afregningsnota for handlen,
* give oplysninger om Nykredit Bank,
* give oplysninger om de veerdipapirer, der handles, nar det er relevant, og

» jeevnlige give oversigter over resultatet, hvis vi udever portefoljiepleje.

Herved kan du traeffe investeringsbeslutninger pa et informeret grundlag.

Professionel kunde
Du har som professionel kunde krav pa nogen beskyttelse, men mindre end detailkunder.

Som udgangspunkt er du professionel kunde, ndr du opfylder mindst to ud af felgende tre krav til sterrelse:

Balancesum EUR 20m (ca. DKK 150 mio.)
Nettoomsaetning EUR 40m (ca. DKK 300 mio.)
Egenkapital EUR 2m (ca. DKK 15 mio.)

Nar Nykredit Bank yder radgivning og portefgljepleje til dig som professionel kunde, er det forudsat, at du har den
ngdvendige erfaring og kendskab til produkterne. Vibehever derfor ikke at indhente oplyshinger herom som ved en
detailkunde.

| nogle situationer kan det ogsa leegges til grund, at du som professionel kunde kan bzere eventuelle tab som falge af
investeringen, hvor Nykredit Bank ikke som vaerdipapirhandler skal undersege dette. Vi skal dog stadig vurdere, om
den investering, der radgives om, opfylder dit investeringsformal.

Sammenlignet med en detailkunde geelder der ikke s detaljerede krav til den information, du som professionel
kunde skal modtage. Nykredit Bank skal dog ogsé til dig som professionel kunde:

* give oplysninger om de veerdipapirer, der handles, nar det er relevant,

» give de veesentligste oplysninger om en udfert handel, og

o jeevnligt sende oversigter over resultatet, hvis Nykredit Bank udever portefoljepleje.

I Nykredit Bank far du som professionel kunde dog som udgangspunkt lige s& mange oplysninger som detailkunder, jf.
dog det ovennaevnte om omkostningsoplysninger.

Godkendt modpart
Investorbeskyttelsen til godkendte modparter er mindre end til detailkunder og professionelle investorer. Som
godkendt modpart vil du blandt andet modtage begraensede oplysninger om omkostninger i overensstemmelse
med lovgivningen.

Godkendt modparter er virksomheder, der typisk er under tilsyn fra en myndighed. Det kan fx vaere banker,
forsikringsselskaber, pensionsselskaber osv.
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Mulighed for at anmode om en anden kategori
Du kan anmode om at blive placeret i en anden kundekategori. Dette kan veere re- levant i helt seerlige tilfeelde, for
eksempel hvor du som detailkunde i forvejen har stor erfaring med finansielle instrumenter og/eller handel med
veerdipapirer uden dog i @vrigt at opfylde kriterierne for at blive professionel kunde.

Nykredit Bank er ikke forpligtet til at imgdekomme anmodninger om kategoriskift.

Hvis du som detailkunde anmoder om at blive professionel kunde, vurderer Nykredit Bank, om du har den
nedvendige erfaring og viden pa investerings- omradet. Herudover skal mindst to af felgende tre kriterier veere
opfyldt.

* Du har foretaget omfattende transaktioner pa det relevante marked gennemsnitligt ti gange pr. kvartalide
foregdende fire kvartaler,

» Sterrelsen af din portefolje, der defineres som omfattende kontantbeholdning og finansielle instrumenter,
overstiger EUR 500.000 (ca. DKK 3,75 mio.), eller

o Duarbejder eller har arbejdet i den finansielle sektor i mindst ét ar i en stilling, der kraever viden om de pataenkte
transaktioner eller tienesteydelser.

Nykredit Bank beslutter pa baggrund heraf, om din anmodning skal imgdekommes. Det forventes kun
undtagelsesvist at veere relevant for dig at anmode om at skifte kategori.

Hvis du flytter fra kategorien detailkunde til professionel kunder, giver du afkald pa en del af beskyttelse, du hari
egenskab af at veere detailkunde. For dig som detailkunde, der er flyttet til kategorien professionel kunde, skal
Nykredit Bank ved radgivning og portefoljepleje dog fortsat blandt andet vurdere, om du kan bzere eventuelle tab
som falge af en investering, vi radgiver om.

Du kan som professionel kunde eller godkendt modpart ogsd anmode om at flytte kategori til detailkunde eller
professionel kunde, hvorved du opnar et hejere beskyttelsesniveau.



