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SEKTION A
GENERELLE BESTEM-
MELSER

De generelle bestemmelser er geel-
dende ved hver daekning for bade
Rejse- og Produktforsikring og omfat-
ter folgende kort

¢ World Elite Mastercard

e World Elite Mastercard Family

1.0 Forsikringsgiver og for-
sikringstager

Forsikringsgiver er

Forsikringsselskabet Privatsikring
A/S, herefter Privatsikring
Midtermolen 7

DK 2100 Kgbenhavn @.

Telefon: (+45) 445522 00
CVRnNr.25071409

Forsikringstager er

Nykredit Bank A/S
Sundkrogsgade 25
DK 2150 Nordhavn
Telefon (+45) 7010 90 00

2.0 Anmeldelse af skade

Enhver forsikringsskade anmeldes
straks til:

Privatsikring eller SOS International
A/S efter falgende retningslinjer:

| tilfeelde af sygdom, tilskadekomst,
og gvrige skader imens man ophol-
der sig i udlandet anmeldes hurtigst
muligt til:

Nykredit Bank A/S
CVR10519608

Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn

SOS International A/S, herefter SOS
Arne Jacobsens Allé 7
DK 2300 Kebenhavn S

Akut skadehjeelp, degnservice
TIF.: (+45) 38 48 93 58

Desuden skal kortholder, sa vidt mu-
ligt, vise sit blad EU sygesikringskort i
forbindelse med behandling i
EU/E@S lande, Gronland, Feergerne
og Schweiz.

| avrige skadetilfeelde (herunder afbe-
stilling) anmeldes forsikringsskaden
hurtigst muligt, evt. efter hjemkoms-
ten via privatsikring.dk/nykredit alter-
nativt ved henvendelse til Privatsik-
ring pa telefon: (+45) 44 55 22 00,
hverdage 09:00 —15:00.

| tilFeelde, hvor kortholder selv har lagt
ud for behandling, indsendes alle ori-
ginale bilag og kvitteringer sammen
med en udFfyldt online skadeanmel-
delse via: privatsikring.dk/nykredit.
Ved behov for en forhdndsvurdering
henvises kortholder til at foretage
denne pa SOS’ hjemmeside:
Www.sos.eu og ga videre til punktet
"Medicinsk forhdndsvurdering” efter-
fulgt af "Start medicinsk forhdndsvur-
dering”.

2.1 Generelt ved anmeldelse af rej-
seskade

Ved anmeldelse af skade bedes for-
sikrede opgive folgende:

e fulde navn og kortnummer

e sted og telefonnummer hvor du
kan treeffes;

e en kort beskrivelse af det pageel-
dende problem og arten af den
onskede hjeaelp

TIF. 7010 90 00 kundeser-
vice@nykredit.dk


http://privatsikring.dk/nykredit
http://privatsikring.dk/nykredit
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2.2 Dokumentation

Serg for at gemme dine kvitteringer
eller anden form for dokumentation
for skaden f.eks. sygejournaler, leege-
erkleeringer, rejsebevis, politirappor-
ter, originale regninger m.m.

Dokumentationen skal vedhaeftes,
nar skaden anmeldes.

Ved overfald og tyveri skal dette altid
anmeldes til det lokale politi hurtigst
muligt.

2.3 Udbetaling

Udbetaling af erstatning sker til den
forsikredes Nemkonto. | tilfeelde af
dad sker udbetalingen til begunsti-
gede.

2.4 Forsikringens varighed og opher

Forsikringen deekker sé leenge forsik-
rede er indehaver af et gyldigt World

Elite Mastercard, World Elite Master-
card Family udstedt af Nykredit Bank
A/S.

Forsikringen opherer, nar kortet er
opsagt af kunden eller Nykredit Bank
A/S uanset baggrunden herfor.

3.0 Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

3.1

Forsikringsbegivenheder, der uanset
sindstilstand eller tilregnelighed er
fremkaldt af forsikrede med fortseet,
grov uagtsomhed, under selvfor-
skyldt beruselse eller under pavirk-
ning af narkotika eller andre lignende
giftstoffer samt ved misbrug af medi-
cin.

3.2

Deltagelse i kriminelle handlinger el-
ler deltagelse i slagsmal, undtagenii
tilFeelde af selvforsvar.
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3.3

Deltagelse i professionel sport; dog
er sportsudeveren omfattet af rejse-
forsikringen under transporten til og
fra destinationerne samt under op-
holdet i sin egenskab af privatperson.
(Professionel sport defineres som
sport, hvor udeveren modtager andet
vederlag end ren udgiftsrefusion, der
skal opgives som indkomst).

3.4
Deltagelse i motorlgb af enhver art.

3.5

Forsikringsbegivenheder, der ram-
mer forsikrede som beseaetnings-
medlem under flyvning i luftfartojer.

3.6

Forsikringsbegivenheder forarsaget
af en offentlig transporters konkurs.

3.7

Forsikringsbegivenheder, der skyldes
civile uroligheder, lockout og/ eller
blokader. Desuden strejke eller trus-
sel om strejke hos transportoeren.

3.8

Forsikringsbegivenheder, der skyldes
nye love, regulativer eller retningslin-
jer udstedt af regering eller offentlig
myndighed.

3.9

Forsikringsbegivenheder indtruffet
under ekspeditioner til polaromrader
og/eller uudforskede steder.

3.10

Konfiskation eller beslagleeggelse af
bagage af told- eller anden myndig-
hed.

3.11

Rejser foretaget mens forsikrede ikke
opfylder betingelserne i Sektion B, af-
snit 1.

3.12

Udgifter til advokatbistand, med-
mindre andet er udtrykkeligt anfort.
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3.13

Rejser, hvor det primaere forméal er
medicinsk behandling.

314

Udgifter, som erstattes helt eller del-
vis af det bla EU sygesikringskort.

Forsikringsselskabet og dets genfor-
sikringsselskaber er ikke forpligtet til
at foretage nogen betaling af skader
eller andre krav, yde daekning eller
opfylde noget tilsagn eller forpligtel-
ser i henhold til denne aftale i det om-
fang sddan betaling, daekning, tilsagn
eller forpligtelse ville udseette Forsik-
ringsselskabet eller dets genforsik-
ringsselskaber eller dets modersel-
skab eller dets endeligt kontrolle-
rende ejer for en gkonomisk sanktion,
forbud eller begreensning i henhold til
en resolution besluttet af de For-
enede Nationer eller en handels- el-
ler skonomisk sanktion, lovregler el-
ler forordninger vedtaget af den Eu-
ropaeiske @konomiske Union, Dan-
mark, Storbritannien eller USA.

Udenrigsministeriets Rejsevejledning

Vianbefaler, at du altid fglger Uden-
rigsministeriets rejsevejledning
(www.um.dk). Selvom viioverens-
stemmelse med Udenrigsministeriet
frardder dig at rejse, daekker din rej-
seforsikring dog stadig som normalt i
orange og rede omrader, men vi be-
der dig vaere opmaerksom p3, at der
jf. betingelserne kan veere tilfeelde re-
lateret til den begivenhed eller arsag,
der er arsagen til, at Udenrigsministe-
rieti Danmark frarader indrejse, som
ikke vil veere daekket af forsikringen
samt at der kan veere begreensede
muligheder for assistance.

Karantzene ved indrejse i et orange
eller radt omrade

Forsikringen deekker ikke udgifter re-
lateret til karanteene ved indrejse i et
orange eller redt omrade, som fx er
pakraevet eller anbefalet af de lokale
myndigheder. Forsikringen daekker
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dog udgifter til karanteene, hvis du
selv bliver syg under din rejse til et
orange eller redt omrade og derfor
skalikarantene. Dette skal ordineres
af behandlende leege.

4.0 Krigs- og atomskader

Forsikringen deekker ikke udgifter
som folge af:

o Krig, krigslighende forhold, neutra-
litetskreenkelser, opror eller bor-
gerlige uroligheder

¢ Udlgsning af atomenergi eller ra-
dioaktive kreefter

Forsikringen deekker dog, hvis de for
naevnte forhold indtreeffer i det land,
hvori forsikrede opholder sig pa rejse
udenfor bopeelslandet, i indtil 1 ma-
ned fra konfliktens udbrud.

Det er en forudseetning at sikrede
ikke rejser til et land, der befinder sig i
en af de anforte situationer, og at sik-
rede forlader landet, sa snart det er
muligt og i evrigt felger myndigheder-
nes anvisninger.

Forsikringsbegivenheder, der skyl-
des, at en regering som folge af oven-
stdende veelger helt eller delvis at
indstille flyvning eller andre former
for kollektiv trafik, er ikke daekket.

5.0 Kroniske og eksiste-
rende lidelser

Kroniske lidelser er kun deekket, hvis
lidelsen kan karakteriseres som sta-
bil. Herved forstas, at forsikrede in-
denfor de sidste 2 méneder for afrej-
sen eller bestilling af rejsen ikke har:

» veeret hospitalsindlagt

* modtaget behandling af leege
(som ikke er kontrolbesog)

e veeretunderkastet eendringer i
medicinering
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En forhandsvurdering indhentes af
kortholder via SOS’ hjemmeside:
www.sos.eu hvorefter der veelges
"start medicinsk forhdndsvurdering”.

Efterfolgende vil SOS give en skriftlig
tilkendegivelse af, om forsikringen
daekker.

6.0 Maksimal erstatning pr.
Forsikrede

Besiddelse af to eller flere kort ud-
stedt af Nykredit Bank A/S kan aldrig
forpligte Privatsikring til at udbetale
erstatning mere end én gang for
samme skade. Er der forskel i deek-
ningssummer finder den storste
daekningssum anvendelse.

7.0 Dobbelt forsikring

Har du kebt forsikring mod samme
skade i et andet forsikringsselskab, er
du dobbeltforsikret, og du skal ogsa
anmelde skaden dertil, samt give Pri-
vatsikring besked om at du er dob-
beltforsikret.

Du skal give Privatsikring information
om det andet selskab, herunder poli-
cenummer samt evt. skadenummer.

7.1

Dobbeltforsikring er en administrativ
aftale som selskaberne har imellem
sig og det har ingen betydning for sik-
redes erstatning.

7.2

Hvis sikrede er omfattet af en forsik-
ring med samme eller lignende risiko
i et andet selskab og hvis dette sel-
skab har taget forbehold om, at deek-
ningen bortfalder eller indskreenkes,
geelder samme forbehold denne for-
sikring. Det betyder, at selskaberne
betaler erstatningen forholdsmaes-
sigt.

7.3

| det omfang udgiften vil veere daek-
ket af det bla EU-sygesikrings- kort,
og Privatsikring har deekket udgiften,
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indtreeder Privatsikring i sikredes ret-
tigheder.

8.0 Forsikringsaftaleloven

For forsikringen geelder i @vrigt Lov
om Forsikringsaftaler i det omfang
denne ikke er fraveget i betingelserne

9.0 Klager

Vejledning til indgivelse af en klage
vedrgrende skadebehandling og
handtering af en skade i henhold til
rejseforsikringen findes her: privatsik-
ring.dk/kundeservice/kundeklager

Ved fortsat uoverensstemmelse hen-
vises til pkt. 10.0 Ankenaevnet for For-
sikring

10.0 Ankenaevn for forsik-
ring

Privatsikring er er tilsluttet Ankeneev-
net for Forsikring. Dersom der opstar
uenighed mellem forsikrede og Pri-
vatsikring om forsikringens daekning
og en fornyet henvendelse ikke forer
til et tilfredsstillende resultat for for-
sikrede, kan den forsikrede klage til:

Ankeneevnet for Forsikring pa
www.ankeforsikring.dk
Telefon: (+45) 331589 00

Ved indgivelse af klage udfyldes et
seerligt klageskema online hos Anke-
naevnet for Forsikring:
ankeforsikring.dk/klageguide



http://www.sos.eu/da/medicinsk-forhaandsvurdering/
http://www.privatsikring.dk/kundeservice/kundeklager
http://www.privatsikring.dk/kundeservice/kundeklager
http://www.ankeforsikring.dk/
http://www.ankeforsikring.dk/klageguide
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11.0 Behandling af person-
oplysninger

Privatsikring respekterer retten til pri-
vatliv og personlig integritet.

Vibehandler personoplysninger i
overensstemmelse med denttil en-
hver tid geeldende lovgivning.

Yderligere information om vores va-
retagelse af personoplysninger fin-
des pa vores hiemmeside: privatsik-
ring.dk/om-privatsikring/persondata-
politik

12.0 Tilleegsforsikringer

Forsikrede kan kebe forlaengelse af
daekningsperioden pa forsikringen
(Sektion B punkt 3.2), eller forhgije for-
sikringssummen pa afbestillingsfor-
sikringen (Sektion B, punkt 21.0) pa
rejse.privatsikring.dk/nykredit-worl-
delite eller telefon:

(+45) 44 5522 00

De generelle bestemmelser er geel-
dende ved hver daekning for bade
Rejse- og Produktforsikring.
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SEKTIONB

Betingelser for rejse-
Forsikring

1.0 Hvem er deekket af for-
sikringen

Enhver indehaver af et gyldigt World
Elite Mastercard / World Elite Ma-
stercard Family udstedt af Nykredit
Bank A/S samt dennes medrejsende
egtefeelle/samlever. Kortindehavers
aegtefeelle/samlevers born deekkes
efter folgende regler, nar disse fore-
tager rejsen sammen med kortinde-
haveren:

1.2 Kortindehavers og aegtefeelle/-
samlevers born, stedborn, skilsmis-
seborn (uanset bopeelsadresse),
adoptivbern og plejebarn, samt bor-
nebgrn under 18 ar deekkes.

1.3 Kortindehavers og eegtefeelle/
samlevers bgrn/stedbgrn/skilsmis-
sebegrn/adoptivbern og plejeboern
bern mellem 18 og 22 &r (begge ér in-
klusive) daekkes, nar bernene har
samme folkeregisteradresse som
kortindehaver.

1.4 Forsikringen deekker ogsa indeha-
vere af World Elite Mastercard /
World Elite Mastercard Family med
bopeeliudlandet.

1.5 Ved samlever forstas en person,
der lever sammen med kortindeha-
veren under aegteskabslignende for-
hold, og som i 6 mdr. forinden forsik-
ringsbegivenheden har haft samme
folkeregisteradresse som kortindeha-
veren. Ved separation bortfalder for-
sikringsdaekningen af segtefzelle og
cegtefeelles seerborn.

1.6 World Elite Mastercard Family. In-
dehavere af et gyldigt World Elite Ma-
stercard Family, har selvsteendig rej-
seforsikring pa lige fod med hoved-
kortholders forsikring.

1.7 Det er en betingelse for daekning
af medforsikrede, at rejsen foretages
sammen med kortholder. Hvis dette
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ikke overholdes, vil medforsikrede
forst vaere omfattet, nar de medes
med kortholder for at tilbringe rejsen
sammen.

2.0 Hvad daekker Forsikrin-
gen

Forsikringen daekker:

Hvilke rejser er omfattet af for- 3.0
sikringen

Sygdom og hjemtransport 4.0

Krisehjeelp 50

Sygeledsagelse 6.0

Tilkaldelse 7.0

Hjemkaldelse 8.0

Flyforsinkelse 9.0

Forsinket Fremmede 10.0
Bagageforsinkelse 1.0
Bagage 12.0
Privatansvarsforsikring 13.0
Ferieboligsikring 14.0
Retshjeelp og sikkerhedsstil-  15.0
lelse

Overfald 16.0
Forsikring ved billeje 17.0

Feriekompensation og Erstat- 18.0
ningsrejse

Eftersegning og redning 19.0

Evakuering og ufrivilligt ophold 20.0

Afbestillingsforsikring 210



http://www.privatsikring.dk/om-privatsikring/persondatapolitik
http://www.privatsikring.dk/om-privatsikring/persondatapolitik
http://www.privatsikring.dk/om-privatsikring/persondatapolitik
http://rejse.privatsikring.dk/nykredit-worldelite/
http://rejse.privatsikring.dk/nykredit-worldelite/
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3.0 Hvilke rejser er omfat-
tet af forsikringen

Forsikringen deekker ferierejser, kom-
binerede ferie- og erhvervsrejser,
rene erhvervsrejser, studierejser, stu-
dieophold og rejser med ulonnet, fri-
villigt arbejde.

3.1 Hvor ogi hvor lang tid deekker
Forsikringen

Forsikringen deekker rejser med en
varighed pa op til 60 pa hinanden
sammenhaengende dage. Forsikrin-
gen daekker rejser i hele verden
udenfor bopeelslandet (Rejser til
Gronland og Feergerne er omfattet,
selvom kortholder har bopeelsland i
Danmark).

Ved rejser af en varighed af mere end
60 dage, deekkes kun de farste 60
dage af rejsen.

Rejsen forleenges dog automatisk i op
til 48 timer, hvis rejsens varighed
overstiger 60 dage péa grund af:

¢ Enigangveerende medicinsk be-
handling, forleenges daekning for
sygdom og hjemtransport, til for-
sikrede kan udskrives eller hjem-
transporteres.

* En uforskyldt forleengelse af hjiem-
rejsen, forleenges daekning auto-
matisk i op til 48 timer.

Ved rejser i EU/E@S lande skal det
bl EU sygesikringskort medbringes
og benyttes.

3.2 Tilkeb af ekstra daekning

For rejser med en varighed pa mere
end 60 dage kan forsikrede ved hen-
vendelse til Privatsikring forleenge
daekningen op til 12 méneder jf. Sek-
tion A, punkt12.0.

3.3 Hvornar treeder fForsikringen i
kraft

Daekningen treeder i kraft, nar forsik-
rede forlader sin bopeel/ arbejds-
plads (det der sker forst) for at pabe-
gynde sin rejse og opherer, nar forsik-
rede returnerer til sin
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bopael/arbejdsplads (det der sker
forst) efter endt rejse.

4.0 Sygdom og tilskade-
komst

Forsikringen deekker falgende rime-
lige og nedvendige udgifter forarsa-
get af akut opstaet sygdom, dedsfald
og/ eller tilskadekomst under rejse:

o Akut leegehjeelp af autoriseret
leege inkl. leegeordineret medicin.

e Leegeordineretindleeggelse, be-
handling og ophold pa hospital
indtil udskrivelse eller hjemtrans-
port efter leegefaglig vurdering
mellem SOS og behandlende
leege kan finde sted.

¢ Hotelophold samt forteering efter
godkendelse af SOS, nar behand-
ling, der ellers vil kreeve hospitals-
indleeggelse, kan foregd ambulant.

¢ Behandling af en akut, pa rejsen
opstaet, tandlidelse med op til
10.000 kr. pr. forsikrede.

¢ Tandlaeegebehandlingen skal pa-
begyndes i udlandet, men afslut-
tende behandling kan om nedven-
digt foretages i bopeelslandet.

4. Sygetransport/hjemtransport

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige udgifter til leegeordineret
syge- og hjemtransport (inklusive am-
bulancetransport eller anden trans-
port, der kan sidestilles hermed) i til-
feelde af akut opstéet sygdom eller til-
skadekomst jf. punkt 4.0.

¢ Deteren betingelse at syge- og
hjemtransporten er aftalt med
SOS eller Privatsikring. Hvis det
ikke er tilfeeldet, deekkes maksi-
malt med det belgb, det ville have
kostet hvis SOS eller Privatsikring
var blevet kontaktet.

o |tilfeelde af forsikredes ded pa rej-
sen daekkes lovbefalede foran-
staltninger, f.eks. balsamering, ud-
gifter til bedemand, transport af
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afdede til en bedemand i bopeels-
landet, samt udgifter til transportki-
ste.

o Ekstraudgifter til hotelophold samt
forteering, ind- hentning af fastlagt
rejserute eller hjemrejse som folge
af, at den planlagte rejserute ikke
kan gennemfares af helbreds-
meessige arsager hos forsikrede,
hvis forsikrede ikke er blevet hjiem-
transporteret.

* Hvis medforsikrede er nedsaget til
at rejse hjem pé originale flybillet-
ter, selvom kortholders rejse for-
leenges grundet sygdom eller
hjemtransport, deekkes medforsik-
rede pa hjemrejsen.

¢ Hvis kortholder ma rejse hjem og
efterlade medforsikrede pa rejse-
malet pga. sygdom/leegeordineret
hjemtransport, er medforsikrede
daekket af forsikringen frem til
hjemtransport eller endt behand-
ling.

4.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen deekker ikke udgifter
ved:

e Behandling af sygdomme eller til-
skadekomst opstaet for rejsen,
hvor behandlingen métte forven-
tes at ske under rejsen.

e Sygdom, tilskadekomst eller deds-
fald som fglge af selvmordsfor-
s@g, beruselse, narkotika eller mis-
brug af medicin, medmindre det
kan bevises at skaden ikke star i
forbindelse hermed.

e Behandling efter hiemkomst til bo-
peelslandet.

* Ved fortsat behandling eller op-
hold, hvis sikrede ikke folger de an-
visninger om overflytning/ hjem-
transport SOS’ leege og behand-
lende leege har ordineret.

e Udgifter der paleber som folge af,
at forsikrede ikke folger de anvis-
ninger, der er afgivet af behand-
lende leege og/eller SOS' leege.
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5.0 Krisehjeelp

Forsikringssum: 1.500 kr. pr. behand-
ling, max 15.000 kr. pr. haendelse.

5.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker folgende trau-
matiske oplevelser, der opstar pa rej-
sen:

Forsikrede udseettes for krig, terror-
handlinger, naturkatastrofer eller epi-
demier.

» Forsikrede er vidne til en anden
persons pludselige, uventede dod
eller voldeligt overfald.

5.2 Hvad deekker Forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige udgifter op til forsikrings-
summen til:

o Akut, krisepsykologisk hjeelp til for-
sikrede og dennes parerende, dog
max. 10 behandlinger pr. person.

e Laegeordineret behandling af for-
sikrede hos psykolog, som pabe-
gyndes senest 4 uger efter forsik-
ringsbegivenheden og afsluttes
senest 3 maneder efter forste be-
handling.

5.3 Seerlige betingelser

SOS skal kontaktes inden hjeelp eller
behandling pdbegyndes med henblik
pa at vurdere behovet for hjeelp eller
behandling og bistd med at arrangere
denne.

6.0 Sygeledsagelse

Forsikringssum: Rimelige og nedven-
dige udgifter til 2 medrejsende perso-
ner, der er omfattet af forsikringen el-
ler til 1 person du selv veelger. Har du
bern under 18 &r med pa rejsen, er de
altid deekket.
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6.1 Hvornar daekker Forsikringen

Forsikringen deekker udgifter til syge-
ledsagelse, nar en af de forsikrede
personer:

* Behover ledsagelse pa grund af
akut opstaet sygdom og tilskade-
komst, der kreever hospitalsind-
leeggelse i minimum 3 dagn.

¢ Behover ledsagelse ved ordineret
hjemtransport af SOS, pa grund af
akut opstaet sygdom eller tilska-
dekomst.

e Afgéar ved deden pa rejsen.

6.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige ekstra
udgifter for 2 medrejsende personer,
der er omfattet af forsikringen eller 1
person du selv veelger (har du bern
under 18 &r med pa rejsen, er de altid
deekket), dog skal dette s vidt mulig
ske i samrad med SOS. Folgende ud-
gifter daekkes i forbindelse med syge-
ledsagelse:

* Hotelophold og forplejning op til
1.500 kr. pr. person pr. degn i max.
14 dogn.

e Transportiforbindelse med syge-
ledsagelsen.

e Transporttilindhentning* af fast-
lagt rejserute for forsikrede.

e Transporttil genoptagelse af rej-
sen, hvis denne genoptages inden
7 dogn efter, at sygeledsagelsen er
fuldfert.

6.3 Hvad er ikke daekket
Forsikringen deekker ikke udgifter til:

e Sygeledsagelse efter hjemkomst
til bopeelsland.

* Sygeledsagelse i de tilfeelde, hvor
forsikrede gor brug af deekningen
for tilkaldelse jf. afsnit 7.0 Tilkal-
delse.
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7.0 Tilkaldelse

Forsikringssum: Rimelige og ngdven-
dige udgifter for 2 personer.

7.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker udgifter til rejse
og ophold for 2 personer, samt sikre-
des mindreérige born og bernebarn
under 18 ar, hvis sikrede der, bliver
hospitalsindlagt eller hjemtransporte-
ret som folge af tilskadekomst eller
akut sygdom omfattet af pkt. 4.0.

Ved tilkaldelse skal sdvel behandlen-
de leege som laegen hos SOS vur-
dere, at hospitalsopholdet vil vare
mindst 3 dagn, eller at sikredes til-
stand er livstruende.

Den eller de person(er), som tilkaldes
eller ledsager sikrede er ogsa deekket
af denne forsikring. Daekningen ophg-
rer nar ledsagelsen/tilkaldelsen er til-
endebragt.

7.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige udgifter op til 2 personer
samt sikredes mindrearige barn og
bernebern under 18 &r som ledsager
og/eller som tilkaldt til:

e Transportudgifter ifalge original-
regning

* Hotelophold og forplejning med
op til 1.500 kr. pr. degn i max. 14
dagn.

Det er en betingelse for Privatsikrings
erstatningspligt, at det ikke forinden
er blevet besluttet, at forsikrede skal
hjemtransporteres inden for 3 dagn.

7.3 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke udgifter til
tilkaldelse, hvor forsikrede over 18 ar
gor brug af deekningen for sygeledsa-
gelse jf. afsnit 6.0 Sygeledsagelse.
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8.0 Hjemkaldelse (rejseaf-
brydelse)

Forsikringssum: Rimelige og nedven-
dige udgifter

8.1 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen deekker, hvis forsikrede
hjemkaldes til sit bopeelsland pga.
dadsfald eller hospitalsindleeggelse
som folge af et alvorligt ulykkestil-
feelde, eller som folge af en pludselig
opstaet alvorlig sygdom blandt fal-
gende personer i bopeelslandet:

o Forsikredes eegtefeelle/samlever.

e Forsikredes born, svigerborn eller
bernebarn

e Forsikredes forzaeldre, svigerforeel-
dre eller bedsteforeeldre.

* Forsikredes saskende, svogre eller
svigerinder

* Forsikredes stedbegrn og stedfor-
eeldre

Desuden daekker forsikringen, hvis
folgende haendelser opstar:

e Brand eller indbrud i forsikredes
private bolig eller egen virksom-
hed, hvis politirapport foreligger,

* og forsikredes tilstedeveerelse er
pakreevet.

* Bedrageriske handlinger i forsikre-
des egen virksomhed begaet af en
medarbejder, hvis politirapport fo-
religger, og forsikredes tilstede-
veerelse er pakraevet.

¢ Overenskomststridig arbejdsned-
leeggelse i forsikredes egen virk-
somhed.

8.2 Hvad daekker Forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige ekstra udgifter til transport.

e Genoptages rejsen, deekkes rime-
lige ekstraudgifter til returrejse.
Det forudseettes dog, at der er
mindst 15 dage tilbage af rejseperi-
oden. Rejseperioden er det antal
dage, som den planlagte rejse
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skulle have varet ifglge indsendt
dokumentation.

¢ Ved en deekningsberettiget skade
kan medrejsende forsikrede ogsa
afbryde rejsen.

e Foregar rejseni et keretoj (under
3.500 kg), kan andre transportmid-
ler end koretgjet (under 3.500 kg)
benyttes til hjemtransporten, hvis
det er aftalt med selskabet.

¢ |etsadanttilfeelde daekker forsik-
ringen ogsa udgifter til hjemtrans-
port af keretgjet (under 3.500 kg).

e Deter en betingelse for Privatsik-
rings erstatningspligt, at forsik-
ringsbegivenheden er indtradt ef-
ter forsikredes afrejse.

¢ Deter en betingelse for Privatsik-
rings erstatningspligt, at det ikke
forinden er blevet besluttet, at for-
sikrede skal hiemtransporteres in-
den for 3 dogn.

8.3 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke, hvis den
begivenhed, der er arsag til hjemkal-
delsen, er indtradt fer forsikredes af-
rejse.

9.0 FlyfForsinkelse eller
aflyst fly

Forsikringssum: Max 10.000 kr. pr.
forsikrede.

9.1 Hvornar daekker fForsikringen

Forsikringen yder erstatning, nar det
fly forsikrede har reserveret og skal
med ifglge rejseplanen, bliver forsin-
ketimere end 3 timer som fglge af:

o Aflyst fly.
e Forsinket fly.

o Forsikrede ufrivilligt ikke kommer
med reserveret fly pa grund af
overbooking.

9.2 Hvad daekker Forsikringen

Forsikringen yder erstatning for rime-
lige og nedvendige udgifter til fortee-
ring samt eventuelle overnatninger
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med op til 10.000 kr. pr. rejse pr. for-
sikrede. Desuden erstattes udgifter til
nodindkeb af tej og toiletartikler i for-
bindelse med overnatning med 500
kr. pr. rejse pr. forsikrede, hvis forsik-
rede allerede har tjekket sin bagage
ind.

9.3 Hvad er ikke deekket
Forsikringen deekker ikke:

e Huyis alternativt fly kan tilbydes
med afgang senest 3 timer efter
oprindeligt planlagt afgangstids-
punkt.

o Udgifter til flybilletter.

10.0 Forsinket fremmode

Forsikringssum: 30.000 kr. pr. forsik-
rede dog maksimalt 90.000 kr. pr.
heendelse.

10.1 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige ekstraudgifter, nar forsikrede
uforskyldt og uforudsigeligt mader
for sent op til et offentligt transport-
middel eller et af rejsearrangeren ar-
rangeret transportmiddel i henhold til
rejseplanen og af den grund efterfol-
gende skal indhente sin rejserute.

10.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker med op til
30.000 kr. pr. forsikrede til transport,
kost og logi.

Forsikringen geelder fra det tidspunkt,
hvor forsikrede forlader sit bopael/
opholdssted eller feriebolig indtil for-
sikrede kommer frem til slutdestina-
tion i henhold til rejseplanen.

10.3 Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke:

e Huvis forsikrede, pa grund af egen
skyld, ikke nar, at tiekke ind i luft-
havn, havn, tog, bus eller andet
transportmiddel, i henhold til rejse-
planen.

¢ Ved forsikredes skift mellem to
transportmidler, hvis den af trans-
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porteren mindst kreevede transfer-
tid, ikke er overholdt.

e Hovis der ikke er indlagt minimum 1
time til den officielle transfertid
ved flyskift, nar det ikke er muligt
at blive tiekket ind hele vejen til
slutdestinationen.

* Forsinket fremmade efter det tids-
punkt, hvor forsikrede har tiekket
ind.

* Forsinket fremmade, hvis rejsen er
bestilt og betalt mindre end 24 ti-
mer for afrejse.

e Forsinket fremmade, nar det skyl-
des ko ved indtjekning.

* Forsinket fremmade, hvis forsik-
rede ikke har indregnet rimelig
transporttid til at na afgang eller
indtjekning.

¢ Forsinket fremmede som skyldes
eendrede afgangstider, der af
transportgren er varslet skriftligt
for afrejse.

o Billetter i forbindelse med skift
mellem transportmidler, nar disse
daekkes af rejsearranger.

10.4 Seerlige betingelser

* Ved behov for kab af nye billetter
skal SOS kontaktes.

* Benytter forsikrede eget transport-
middel frem til afgangshallen, er
det en betingelse, at et uheld har
medfort assistance fra et red-
ningsselskab.

11.0 Bagageforsinkelse

Forsikringssum 10.000 kr. pr. person
pr. rejse efter 3 timer.

11.1 Hvornar daekker Forsikringen

Forsikringen yder erstatning i forbin-
delse med forsinkelse af indskrevet
bagage, som den forsikrede medbrin-
ger pa rejsen. Bagagen skal veere for-
sinket i mere end 3 timer fra ankomst
til destinationen, jeevnfor rejseplanen.
Det er en betingelse, at bagagen fol-
ger forsikrede pa den planlagte rejse-
rute.
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11.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige udgifter til erstatningskeb sa
rejsen kan fortseettes uden gener
med op til 10.000 kr. pr. person pr.
rejse.

¢ Formalet med daekningen er alene
at give forsikrede mulighed for,
gennem indkab at afhjeelpe et akut
behov sdledes at rejsens formal
kan gennemfgres uden storre van-
skeligheder

e Deterenforudseetning, at baga-
gen er indskrevet og taget i forva-
ring af et kommercielt luftfartssel-
skab, og at forsikrede rejser ifolge
den planmeessige rute. Forsinkel-
sen skal dokumenteres af en origi-
nal PIR-rapport (Property Irregula-
rity Report) fra luftfartsselskabet.

¢ Alle indkgb skal dokumenteres i
form af originale specificerede
kvitteringer og i videst muligt om-
fang foretages med kortet.

11.3 Hvad er ikke deekket
Forsikringen deekker ikke:

* Krav om told, skat eller moms pa
genstande indkebt pa rejsen.

* Indkeb af flere gen- stande end,
hvad der med rimelighed kan an-
ses for ngdvendige til brug i den
periode, hvor bagagen er forsinket.

e Den veerdi af de indkebte effekter,
der ma antages at ligge ud over
"nedvendig og absolut pakreevet”
ud fra genstandens funktions-
veerdi.

¢ Alle former for sportsudstyr, dog
er sportsbekleedning deekket.

e Hvis bagagen er forsinket pa hjem-
rejsen ved ankomsten til sidste de-
stination i henhold til rejseplanen,
uanset om dette er i eller uden for
bopeelslandet.

¢ Indkob foretaget efter bagagen er
udleveret.
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* Medicin, solbriller/briller, nggler,
fedevarer og lign.

12.0 Bagage

Forsikringssum: 50.000 kr. pr. person
maksimum 150.000 kr. pr. haendelse.

12.1 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen deekker forsikredes oko-
nomiske tab for de ting, der medbrin-
ges pa rejsen eller kabes pa rejsema-
let, som falge af brand, indbrudsty-
veri, reveri og ran. (Ran defineres som
tyveri af genstande i forsikredes
umiddelbare neerhed under forud-
saetning af, at tyveriet blev bemeerket
i gerningsojeblikket og forsikrede
rabte op/om hjzelp).

Medbragte ting som tilhgrer arbejds-
giveren daekkes ogsa af forsikringen,
dog kun hvis erstatningen ikke kan fas
gennem anden forsikring eller anden
aftale.

Desuden deekker forsikringen bort-
komst og beskadigelse af indskrevet
bagage samt den selvrisiko og evt.
det bonustab, der méatte veere ved en
daekket skade pa forsikredes indbo-
forsikring, dog max. 5.000 kr. pr.
skade.

12.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker bagage op til
50.000 kr. pr. forsikrede pr. skade,
dog max. 150.000 kr. pr. haendelse
uanset antallet af forsikrede perso-
ner.

Det er en betingelse for erstatning, at
indbrudstyveri, ran og roveri af baga-
ge eller rede penge til en veerdi over
1.500 kr. anmeldes til neermeste poli-
timyndighed, og kvittering for anmel-
delsen vedleegges skadeanmeldel-
sen.

¢ Rede penge erstattes kun ved
brand, indbrudstyveri, ran eller rg-
veri og med max. op til 10.000 kr.
pr. skade.

o Frimaerker eller andre ting med
seerskilt samlerveerdi, erstattes
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kun ved brand, indbrudstyveri eller
reveri med op til 10.000 kr. pr.
skade.

e Fotoudstyr, videoudstyr, radio, tv,
enhver form for andet elektronisk
udstyr, sports- udstyr, kommunika-
tionsudstyr, mobiltelefoner, erstat-
tes ved brand, indbrudstyveri, ran,
eller roveri. Erstatningen begreen-
ses til 10.000 kr. pr. enkelt gen-
stand.

e For pc og andet elektronisk udstyr
er erstatningen begraenset til
15.000 kr. pr. enkelt genstand.

e Restaurationskuponer, billetter,
pas, liftkort og greenfee erstattes
kun ved brand, indbruds- tyveri,
ran eller reveri og med max. op til
12.000 kr. pr. skade.

¢ Film, video og lydoptagelser, ma-
nuskripter, tegninger og lignende
erstattes kun med prisen for r&ma-
terialet og kun ved indbrudstyveri
eller roveri.

e Veerdigenstande, antikviteter,
kunst- veerker, segte teepper, pelse
og pelsveerk, kikkerter, musikin-
strumenter samt tilbeher til disse
ting, vaben med tilbehgr, ammuni-
tion, vin og spiritus, erstattes kun
ved brand, indbrudstyveri eller ro-
veri med op til 10.000 kr. pr. skade.

o For stjalne ting eller totalskadede
ting, der er kebt som nye inden for
de sidste 2 r, ydes en erstatning

e svarende til, hvad det koster at an-
skaffe nye tilsvarende ting.

* For stjalne eller totalskadede ting,
der er mere end 2 ar gamle, ydes
en erstatning svarende til, hvad det
koster at genanskaffe tingene med
fradrag for veerdiforringelse.

e Selskabet kan veelge selv at lade
de beskadigede ting reparere, eller
det kan udbetale et belgb svaren-
de til, hvad det koster, at f& tingene
repareret.
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12.3 Tyveri af rejsegods fra aflast
motorkoretoj

Tyveri af rejsegods fra aflast motor-
koretoj erstattes med op til 30.000 kr.
pr. skade, og kun dersom det har vee-
ret anbragt i et aflast handskerum, el-
ler bagagerum saledes at det ikke er
synligt udefra.

Nedenstdende genstande daekkes
med maksimalt 5.000 kr. pr. gen-
stand:

e Veerdigenstande

* Antikviteter, kunstveerker, segte
teepper, pelse og pelsveerk,

e Teknisk udstyr, herunder, men ikke
begraenset til kameraer, hgijttalere,
tablets, kommunikationsudstyr,
mobiltelefoner samt tilbeher,

¢ Vaben med tilbehor, ammunition,
vin og spiritus,

e Pc'ere og pc-udstyr.

12.4 Hvad er ikke daekket
Forsikringen deekker ikke:

* Glemte, tabte, forlagte eller efter-
ladte ting.

e Simpelt tyveri.

* Motorkegretgjer, campingvogne,
bade, surfbreetter, cykler og andre
transportmidler samt tilbehor til
disse.

e Simpelt tyveri fra uaflaste motor-
keretojer, campingvogne, lystfar-
tojer eller fra telte, uden opsyn.

¢ Skade som skyldes mangelfuld
emballage samt almindelig ram-
ponering af kufferter og anden ba-

gage.

e Skade pa eller forarsaget af mad,
flasker, glas og lignende nedpak-
ketibagagen.

e Fotoudstyr, pc’er og andet elektro-
nisk udstyr indskrevet som baga-
ge, der bliver beskadiget under
transporten.
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e Tyveriaf bagage der henstar uden
effektivt opsyn. Bagagen ma ikke
forlades af forsikrede uden effek-
tivt opsyn heller ikke for kortere tid,
hvis den ikke er last inde i bolig,
motorkearetgj, bagageboks eller lig-
nende.

13.0 Privatansvars-
Forsikring

Forsikringssum 10.000.000 kr. ved
personskade og 10.000.000 kr. ved
tingsskade. Hotelansvar 100.000 kr.

13.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker det erstatnings-
krav, den forsikrede som privatper-
son padrager sig pa rejsen ved be-
skadigelse af personer og/ eller ting i
henhold til geeldende lovregler om
erstatningsansvar uden for kontrakt-
forhold i det land, hvor skaden sker.

13.2 Hvad deekker forsikringen
» Personskade: 10.000.000 kr.

e Tingsskade: 10.000.000 kr.
¢ Hotelansvar: 100.000 kr.

For hotelansvar deekkes skader pa le-
jet Feriebolig/hotel samt indbo heri.
De angivne belob er det hgjeste, Pri-
vatsikring kan udbetale til deekning af
forsikredes ansvar under et forsik-
ringsar, inkl. renter og omkostninger.

13.3 Hvad er ikke deekket

Forsikringen deekker ikke erstatnings-
ansvar:

o Forsikrede padrager sig i forbin-
delse med udfarelse af sit erhverv.

¢ For skade pé ting, som forsikrede
ejer, har til lans, opbevaring, afbe-
nyttelse, befordring, bearbejdning
eller behandling, har sat sig i besid-
delse af eller har i vareteegt af an-
den grund.

» For skade forvoldt ved benyttelse
af motorkeretgj, camping- eller pa-
heengsvogn, safartgj eller luftfartgj
eller skade forvoldt af hunde.
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14.0 Ferieboligsikring (Ubeboelig
indkvartering)

Forsikringen deekker, hvis din bestilte
og betalte feriebolig far din ankomst
bliver ubeboelig som folge af brand,
oversvommelse, jordskeelv, storm,
lyn, eksplosion eller orkan.

14.1 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige ekstraudgifter op til 30.000
kr. pr. rejse, hvis du efter pabegyndt
rejse ma betale eller acceptere at be-
tale for alternativ lignende feriebolig,
s& du kan fortseette din rejse, forudsat
din lejede feriebolig ikke er beboelig
pa grund af brand, oversvemmelse,
jordskeelv, storm, lyn, eksplosion eller
orkan.

14.2 Hvad daekker forsikringen

Det en betingelse for at opna erstat-
ning at:

¢ Sikrede fremsender dokumenta-
tion for at ferieboligen ikke var be-
boelig og drsagen til dette

¢ Beuvis for rejsen (lejekontrakt, fly-
billet etc.)

e Originale kvitteringer for afholdte
ekstraudgifter

14.3 Hvad er ikke daekket

e Hovis udlejer genhuser i anden fe-
riebolig.

» Eventuelle udgifter (leje, kompen-
sation el. lign) som udlejer, rejsear-
ranger, hotel, flyselskab eller an-
den service udbyder er forpligtet
til at refundere.

o Ethvertkrav, der skyldes, at du rej-
ser trods nationale og lokale myn-
dighedernes anvisning.

o Deekker ikke leje af feriebolig i bo-
peelslandet eller egen private fe-
riebolig i udlandet (som ejes af for-
sikrede eller dennes naermeste fa-
milie).

Bemeerk: Indhentning af yderligere
dokumentation kan veere nodvendig
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for at kunne behandle en eventuel
skade.

15.0 Retshjeelp og sikker-
hedsstillelse

Forsikringssum: 250.000 kr. ved rets-
hjeelp og 500.000 kr. ved kaution

15.1 Hvornar daekker forsikringen

Forsikringen yder erstatning af forsik-
redes udgift til juridisk bistand, sa-
fremt forsikrede under rejse som pri-
vatperson uforvarende og uden for
aftaleforhold forvolder skade pé tred-
jemand eller ufrivilligt overtraeder lo-
kal lov eller offentlige bestemmelser,
og derved padrager sig et civilretsligt
erstatningsansvar.

15.2 Hvad deekker Forsikringen

15.2.1

Privatsikring patager sig at betale op
til 250.000 kr. til juridisk bistand, sa-
fremt forsikrede i anledning af skader
bliver sagsogt pa et civilretligt grund-
lag.

15.2.2

Herudover patager Privatsikring sig at
deponere op til 500.000 kr. pa forsik-
redes vegne som sikkerhed for:

¢ Betaling af procedureomkostnin-
ger med undtagelse af sikkerheds-
stillelse for bader eller personlige
heeftelser.

o Frigivelse af forsikrede i tilfeelde af
dennes tilbageholdelse i forbindel-
se med et feerdselsuheld.

Et sddant udleeg betragtes som et lan,
og tilbagebetaling sker straks efter til-
talefrafald eller senest 15 dage efter
domsafsigelse. Dog skal udleegget
veere tilbagebetalt senest 3 maneder
efter, det er foretaget af Privatsikring.

15.2.3

Hvis forsikrede i forbindelse med
rejse uden for bopeelslandet feengs-
les (eller trues hermed) som folge af
en trafikulykke, vil Privatsikring leegge
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ud for en eventuel kaution (max.
500.000 kr. pr. forsikrede). Omkost-
ningerne herved debiteres korthol-
ders konto i Nykredit Bank A/S efter
godkendelse fra Nykredit Bank A/S.

16.0 Overfald

Forsikringssum 650.000 kr. pr. forsik-
rede

16.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker ved vold eller
mishandling af den forsikrede tilfgjet
forseetligt af tredje person.

16.1.2

Overfaldet skal anmeldes til neerme-
ste politimyndighed, og forsikrede,
skal godtgere, at skadevolder er
ukendt af forsikrede. Hvis der rejses
tiltale mod skadevolder, indtreeder
Privatsikring i forsikredes ret imod
skadevolder.

16.1.3

Privatsikring eller SOS betaler og or-
ganiserer hjemsendelse til bopeels-
landet i tilfeelde af forsikredes dad.

16.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker med indtil
650.000 kr.

Erstatningen udregnes efter det be-
lab, en ansvarlig skadevolder efter
dansk retspraksis skulle betale i er-
statning ved en tilsvarende skade.

16.3 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke tab eller be-
skadigelse af rejsegods eller veerdi-
genstande, herunder penge, ure,
smykker. Desuden daekker forsikrin-
gen ikke skade, som tilfgjes forsik-
rede af en rejseledsager.
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17.0 Forsikring ved billeje

Forsikringssum ansvarsforsikring:

e Tingskade max 8.000.000 kr.
¢ Personskade max 8.000.000 kr.
o Kaskoskader: max 500.000 kr.

17.1 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker ansvar og ka-
skoskader ved leje af én (1) bil ad gan-
gen pr.rejse.

Det er en betingelse, at:

¢ Lejeperioden samlet max udger 21
dogn pr. rejse. Skulle lejeforholdet
eller lejeforholdene samlet set
veere leengere, deekkes kun de for-
ste 21 dogn.

e Betalingen for leje af bil sker med
forsikredes Nykredit World Elite
MasterCard, udstedt af Nykredit
Bank A/S (skat, benzin, lufthavns-
afgifter anses ikke for at veere leje-
omkostninger).

* Bilen er lejeti kortholders navn.

o Kortholders medrejsende aegte-
feelle/samlever/bern, jeevnfar for-
sikrede personer i sektion B, afsnit
1.0 Hvem deekker forsikringen)
med gyldigt kerekort, der er pateg-
net lejekontrakten som med-
chauffagrer er ogsé omfattet.

¢ De geeldende betingelser i lejekon-
trakten er overholdt.

Hvis bilen er forsikret igennem udlej-
ningsselskabet for ansvar- og kasko-
skader, deekkes en eventuel selvri-
siko som matte opkraeves af udlej-
ningsselskabet i forbindelse med en
skade omfattet af en s&dan forsikring.

Forsikrede er ikke omfattet af an-
svarsforsikringen ved brug af fol-
gende koretojer:

o Koretojer der ikke er indregistreret
til brug pa offentlig vej herunder,
men ikke begraenset til trailere,
campingvogne, lastbiler,
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gaffeltrucks, motorcykler, scoo-
tere, knallerter, go-carts, vand- og
snescootere, off-road keretgijer,
fritidskaretajer og mobile/motor
homes.

Folgende karetgjer er ikke omfattet
af kaskoforsikringen

o Go-carts og fritidskeretojer,

* Mobil-homes, trailere, camping-
vogne, lastbiler, gaffeltrucks, mo-
torcykler, knallerter,

o Lastbiler, varevogne og fuld-ster-
relse varevogne anbragt pa last-
vognsunderstel,

o Off-road keretgjer (f.eks. Jeep
Wrangler) og andre forngjelsesko-
retgjer,

* Veteranbiler (det vil sige biler, der
er mere end 20 ar gamle eller ikke
er blevet produceretinden for de
sidste 10 ar),

¢ Limousiner med en laengde pa
over 6 meter eller med chauffer

o Kaoretgjer, der ikke er indregistreret
til kersel pa offentlig vej.

17.2 Autoansvar

17.2.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker det erstatnings-
ansvar for person- og tingsskade for-
voldt ved brug af det lejede koretoj i
forsikringsperioden, som personer
der er omfattet af forsikringen (ferer
med gyldigt kerekort) matte ifalde,
nar det er i brug som koretoj.

17.2.2 Hvad dezekker forsikringen
Daekningen er subsidieer i forhold til
anden forsikring, og forsikringssum-
men pr. skade udger forskellen mel-
lem summen pé ovrige forsikringer
0g 8.000.000 kr. for personskader og
8.000.000 kr. for tingskader.

Lokale krav til summer pa autoan-
svarsforsikringen kan overstige de
her tilbudte summer.
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Biludlejningsfirmaet kan oplyse de
kreevede summer.

Hvis der ikke er tegnet anden forsik-
ring, vil forsikringssummen ved per-
sonskader udgere 8.000.000 kr. og
ved tingsskader 8.000.000 kr. Inde-
holdti disse beleb er ogsa sagsom-
kostninger og renter af det belob, der
vedrorer skaden.

e Erstatningskravet opgeresihen-
hold til geeldende lov i det land,
hvori skaden sker.

¢ Eterstatningskrav ma ikke aner-
kendes, for Privatsikring/SOS har
taget stilling til sagen. Hvis forsik-
rede anerkender et krav, risikerer
forsikrede selv at komme til at be-
tale skaden.

17.3 Hvad er ikke deekket
Forsikringen deekker ikke:

o Skade pa fareren.

* Forsikredes handlinger med fort-
seet, grov uagtsomhed, under selv-
forskyldt beruselse eller under pa-
virkning af narkotika eller andre
giftstoffer samt ved misbrug af
medicin, medmindre det kan bevi-
ses, at skaden ikke star i forbin-
delse hermed.

e Skade pating eller ejendom, der
medbringes i bilen.

» Skade pa koretgjet.

¢ Skade pé ting der mod betaling
transporteres i/pa bilen eller i/pa
tilkoblet koretgj.

o Skader forarsaget af fgrer uden
gyldigt kerekort.

e Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende evne til
at manipulere ethvert computer-
system eller elektronisk data inden
for forsikring ved billeje (Ansvars-
forsikring), som folge af uautorise-
ret adgang eller uautoriseret brug
af sddant system eller data eller
transmissionen, et naegtet service
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angreb eller modtagelse eller
transmission af ondsindet/ skade-
lig kode. Computersystem betyder
elektronisk hardware eller soft-
ware eller komponenter deraf, der
bruges til at lagre, behandle, fa ad-
gang til, overfore eller modtage
oplysninger. Elektroniske data be-
tyder alle data, der er gemt pa et
computersystem.

17.4 Kaskoforsikring

17.4.1
Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker:

» Skade pa lejet bil ndr skaden sker
mens personer, som er omfattet af
forsikringen (med gyldigt kere-
kort), er farer af bilen, samt skade
pa bilen ved tyveri, roveri eller pa-
karsel.

* Skade pa lejet bil, sket ved brand,
eksplosion, kortslutning og lynned-
slag.

e Tyveriog heerveerk samt tab af bi-
len ved tyveri og roveri.

e Deteren betingelse, at disse om-
kostninger er dokumenteret i bil-
udlejningsfirmaets anvendelses-
journal, og at de er palagt af bilud-
lejningsfirmaet.

¢ Rimelige og almindelige tab af an-
vendelsesomkostninger der er do-
kumenteret af biludlejers anven-
delsesjournal og palagt af biludlej-
ningsfirmaet for den tidsperiode
bilen bliver repareret.

¢ Den faktiske kontantveerdi af bilen
pa udlejningstidspunktet nar bilen
betragtes som en totalskade, jf. ne-
denstdende.

¢ Rimelige og almindelige afhent-
ningsomkostninger palagt af udlej-
ningsbureauet, som folge af en
daekket skade, til det neermeste
autoriserede veerksted.
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17.4.2
Hvad daekker forsikringen

o Forsikringen daekker rimelige og
almindelige omkostninger til repa-
ration af bilen med op til op til
500.000 kr. pr. skade/ reparation.

17.4.3
Hvad er ikke daekket

Forsikringen deekker ikke:

o Skade der alene opstériog er be-
greenset til bilens mekaniske dele
(F.eks. motor, gearkasse og styre-
tej), medmindre skade er sket ved
brand, eksplosion, kortslutning,
lyn- nedslag, tyveri og heerveerk el-
ler er sket under transport pa eller
ved hjeelp af anden bil.

* Skade som folge af fabrikationsfejl
og konstruktionsfejl, rust, teering,
frostspreengning, ridser i lak o. lign,

o Skade som folge af karsel uden
vand og olie.

* Hyvis forsikrede overtreeder lejeaf-
talen.

o Skader forarsaget af forsikrede fo-
rer uden gyldigt kaerekort, eller for-
arsaget af fgrer som ikke er omfat-
tet af forsikringen.

e Punktering og deekskader, med-
mindre disse skader sker i forbin-
delse med anden daekningsberet-
tiget skade.

¢ Veerdiforringelse, administrative
eller andre betalinger palagt af bil-
udlejningsfirmaet

o Alle former for tyveri af lejet, ikke
fast monteret autotiloeheor (F.eks.
barnestol).

e Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende evne til
at manipulere ethvert computer-
system eller elektronisk data inden
for forsikring ved billeje (Kasko-
daekning), som falge af uautorise-
ret adgang eller uautoriseret brug
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af sddant system eller data eller
transmissionen, et neegtet service-
angreb eller modtagelse eller
transmission af ondsindet/skade-
lig kode. Computersystem betyder
elektronisk hardware eller soft-
ware eller komponenter deraf, der
bruges til at lagre, behandle, fa ad-
gang til, overfore eller modtage
oplysninger. Elektroniske data be-
tyder alle data, der er gemt pa et
computersystem.

17.4.4

Daekningen er subsidieer i forhold til
anden forsikring, og forsikringssum-
men pr. skade udgor forskellen mel-
lem summen pa ovrige forsikringer
0g 500.000 kr. for omfattede skader.

Hvis der ikke sker udbetaling via
denne forsikring, som folge af anden
forsikring deekkes en eventuel selvri-
siko, som opkraeves af andet forsik-
ringsselskab i forbindelse med ska-
den.

18.0 Feriekompensation og
erstatningsrejse

Forsikringssum 50.000 kr. pr. forsik-
rede, maksimum 200.000 kr. pr. haen-
delse.

18.1 Hvornar deekker Forsikringen

Forsikringen deekker enten udgifter til
en erstatningsrejse eller giver erstat-
ning pr. edelagt feriedegn nar:

* Forsikrede bliver akut syg eller
kommer til skade

e Forsikrede péa grund af akut syg-
dom eller tilskadekomst bliver
hjemtransporteret.

* Forsikrede hjemkaldes jf. afsnit
8.0.

Det er en betingelse for erstatning:
e atforsikrede indhenter en laegeer-

kleering fra den lokalt autoriserede
behandlende leege. Erkleeringen
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skal indeholde diagnose, behand-
ling og angive periode for indleeg-
gelsen eller ordineret sengeleje.

o atforsikrede har faet godkendt
hjemtransporten af SOS’ laege.

» atforsikrede indhenter dokumen-
tation for &rsagen til hjemkaldel-
sen og transportudgiften, hvis Pri-
vatsikring ikke pa forhand har god-
kendt hjemrejsen.

18.2 Hvornar deekker forsikringen
erstatningsrejse

Forsikringen yder erstatningsrejse til
forsikrede og de medforsikrede, hvis:

* Forsikrede er blevet hjemtrans-
porteret i forste halvdel af rejsepe-
rioden og ikke genoptager rejsen.

* Forsikrede er hjemkaldt i forste
halvdel af rejseperioden og ikke
genoptager rejsen.

e Forsikrede bliver akut syg, kom-
mer til skade og bliver indlagt pa
hospital i mere end halvdelen af
den samlede planlagte rejseperi-
ode.

18.3 Hvad daekker forsikringen
Beregning og erstatning

Erstatningen beregnes péa grundlag af
de dokumenterede udgifter, som er
betalt for rejsen, og som ikke refun-
deres anden steds:

18.3.1

Hvis rejsen er arrangeret gennem en
rejsearrangor, daekker forsikringen de
udgifter til ophold og transport, som
er betalt til rejsearrangoren.

18.3.2

Hvis rejsen er arrangeret individuelt,
daekker forsikringen udgifter til op-
hold og transport.

18.3.3

Ved korseli egen bil eller autocam-
per ydes en kilometergodtgerelse,
svarende til den staten udbetaler ved
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tienestekarsel over 12.000 km pr. ar.
Antallet af kilometer opgoeres som
korte kilometer ad korteste vej fra bo-
paelen/opholdsstedet til rejsemalet
og retur. Hvis ikke alle i bilen er om-
fattet af samme police, fordeles ud-
gifterne forholdsmeaessigt.

18.3.4

Hvis forsikrede har lejet bil eller auto-
camper, deekker forsikringen forud-
betalt leje og karsel med kilometer-
godtgerelse, svarende til den staten
udbetaler ved tienestekeorsel over
20.000 km pr. ar. Antallet af kilometer
af korteste vej fra udlejningsbureau til
rejsemalet og til det sted, hvor bilen
eller autocamperen afleveres. Hvis
ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne
forholdsmaessigt.

18.3.5

Udgifter til ubenyttede udflugter, ar-
rangementer, liftkort, greenfee og an-
den sportsaktivitet, som ikke kan re-
funderes af leverandoren, erstattes
mod original dokumentation af de be-
talte ubenyttede arrangementer.

18.3.6

Hvis rejsens varighed overstiger 60
dage, beregnes erstatningen ud fra
rejsens pris pr. dag i op til 60 dage,
uanset om rejsens varighed er laen-
gere end 60 dage.

18.4 Hvornar deekker Forsikringen
feriekompensation

Forsikringen deekker feriekompensa-
tion nar:

» Forsikrede bliver akut syg, kom-
mer til skade og bliver indlagt pa
hospital eller bliver leegeordineret
til sengeleje.

e Forsikrede pa grund af akut syg-
dom eller tilskadekomst bliver
hjemtransporteret.
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18.5 Hvad daekker Forsikringen ved
Feriekompensation

Hvis forsikrede ikke er berettiget til en
erstatningsrejse, jf. 18.2, yder forsikrin-
gen erstatning pr. pabegyndt ferie-
dogn til den forsikrede person.

Opstér der tvivl om hvilken periode,
der kan veere tale om i forhold til ind-
leeggelse/ sengeleje, afgores det af
SOS' leege.

18.5.1
Til forsikrede, i det antal dagn, som
forsikrede afkortede rejseperioden
med.

18.5.2
Medforsikret, som sygeledsager for-
sikrede, jf. afsnit 6.0

18.5.3

Forsikringen deekker rejsens dagspris
pr. edelagt feriedegn til den skade-
lidte. Hvis skadelidte er under 18 ar, vil
én forsikret ledsager ogsa kunne
opna edelagt ferie.

For pakkerejser erstattes rejsens
dagspris. For individuelt arrangerede
rejser erstattes den dokumenterede
dagspris for transport og ophold.

18.5.4
Antallet af gdelagte feriedogn bereg-
nes:

Fra kL. 00 degnet efter forsikredes
forste leegebesag til og med pé det
tidspunkt, hvor forsikrede udskrives
fra hospitalet eller ordineringen af
sengeleje opharer.

18.5.5
Fra kL. 00 degnet efter forsikrede rej-
ste hjem

18.5.6

Der ydes ingen erstatning for hjemrej-
sedagen og aldrig ud over forsikrings-
perioden.

18.5.7

Laegeerkleeringen, rejsebeviset, do-
kumentationen for rejsens varighed
og de originale regninger pa udgifter
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til transport, ophold, udflugter og ar-
rangementer sendes til Privatsikring.

18.6 Kompensation for mistet for-
mal For Fysiske aktiviteter

Forsikringen yder kompensation, hvis
sikrede bliver syg eller kommer til
skade, som er omfattet af denne for-
sikring s sikrede af medicinske arsa-
ger ikke kan gennemfore de fysiske
aktiviteter der er tilkabt.

18.6.1
Hvad daekker forsikringen:

De udgifter sikrede har afholdt for
den/de fysiske aktiviteter der er til-
kebt. Der erstattes for de udgifter til
aktiviteter som er ubenyttet og som
ikke kan refunderes af arrangoren, ef-
ter at skaden er opstaet. Forsikringen
daekker, i henhold til den i betingel-
serne oplyste forsikringssum. *Sik-
rede (jf. pkt. 1.0, sektion B), der er for-
sikret under World Elite Mastercard.
Der udbetales kun til den forsikrede
person, skaden vedrerer, hvis perso-
nen er u/18 &r meddaekkes en forsik-
ret ledsager.

18.6.2
Sikrede skal fremsende folgende:

Det er en betingelse for forsikringens
deekning, at sikrede fremskaffer lae-
geerkleering fra den behandlende
leege i udlandet. Leegeerkleeringen
skal som minimum indeholde diag-
nose og angive sygeperioden eller
perioden for indendersophold eller
bekreefte, at sikrede ikke kan udeve
sin planlagte fysiske aktivitet og i hvor
mange dage sikrede er forhindret i
dette pa grund af sin sygdom/tilska-
dekomst. Hvis der ikke foreligger til-
straekkelig dokumentation fra leegen i
udlandet, er det Privatsikring der pa
baggrund af den dokumentation der
foreligger, vurderer om kravet er op-
Fyldt.

18.7 Hvad er ikke deekket
Forsikringen deekker ikke

¢ Kompensation nar der er tale om
erhvervsrejser.
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o Kompensation for erhvervsdelen
nar der er tale om kombineret fe-
rie- og erhvervsrejser.

o Udgifter til visum, vaccinationer og
forsikringer.

19.0 Eftersogning og red-
ning

19.1 Hvornar deekker forsikringen

Forsikringen deekker eftersagning og
redning inden for en radius af 50 kilo-
meter fra det sted, hvor sikrede sidst
er blevet set og redning, nar sikredes
opholdssted er blevet fastlagt.

Kontakt altid SOS, far nogen form for
assistance igangseettes.

19.2 Hvad er ikke deekket
Forsikringen deekker ikke:

Udgifter til myndigheder og organisa-
tioner, som normalt arbejder frivilligt
eller ulennet med den type opgaver.

o Eftersogningiforbindelse med
kidnapning eller kapring.

o Eftersegning og redning nord for
polarcirklen, pa Sydpolen eller i
omrader, hvor de lokale eller of-
fentlige myndigheder kraever en
seerlig tilladelse for at opholde sig.
Primezert i polaromraderne, over
indlandsisen pa Grenland og i det
nordligste Canada

» Eftersegning igangsat af pareren-
de, fordi sikrede ikke har fortalt sit
opholdssted, eller fordi Familien el-
ler andre onsker at komme i kon-
takt med sikrede.

* Deteren betingelse, at eftersog-
ning eller redning er aftalt med
SOS. Hvis dette undlades, deekkes
maksimalt det belab, det ville have
kostet, hvis SOS var blevet kontak-
tet.
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20.0 Evakuering og ufrivil-
ligt ophold

Forsikringen deekker rimelige og nod-
vendige udgifter.

20.1 Hvornar daekker forsikringen

» Forsikringen deekker evakuering/
hjemrejse eller ufrivilligt ophold pa
grund af:

e Krig, borgerlige uroligheder, terror-
aktiviteter, militserundtagelsestil-
stand eller lignende

e Livstruende epidemier, hvis det er
erkleeret og dokumenteret af
Dansk Udenrigsministerie eller
Statens Serum Institut

¢ Naturkatastrofer

o Evakuering skal sa vidt muligt god-
kendes og arrangeres af SOS.

20.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker rimelige og ned-
vendige ekstraudgifter til:

e Forsikringen deekker rimelige og
nodvendige ekstra udgifter til eva-
kuering/hjemrejse eller til neerme-
ste sikre destination, der ligger ud
over den assistance, som lokale
myndigheder, Udenrigsministeriet
eller anden myndighed normalt
yder.

e Ophold og forteering, hvis begiven-
heden umuligger hjemrejse, op til
15.000 kr. pr. person maksimalt
45.000 kr. pr. heendelse.

20.3 Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke:

e Huvis du har undladt at fglge Uden-
rigsministeriets eller lignende insti-
tutions opfordring til evakuering el-
ler hjemrejse og hvis udgifterne er
daekket af andre.

e Huvis drsagen til evakuering alle-
rede var kendt inden afrejse

e Hvis anbefaling til evakuering/
hjemrejse ikke er kommet fra
Udenrigsministeriet, en dansk
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ambassade, Statens Serum Insti-
tution eller lignende danske institu-
tion.

* Genoptagelse af rejsen hvis forsik-
rede evakueres til sit bopeelsland

o Erstatningsrejse eller feriekom-
pensation i forbindelse med eva-
kuering

21.0 AfbestillingsForsikring

Forsikringssum 50.000 kr. pr. forsik-
rede, maksimum 200.000 kr. pr.
skade.

21.1 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker i perioden fra
den dato, hvor rejsen bestilles, og de-
positum betales og indtil pdbegyn-
delse af afrejsen fra bopeelslandet.

| tilFeelde af afbestilling deekkes for-
sikre- des udgifter i forbindelse med
planlagt rejse med op til den i betin-
gelserne angivne forsikringssum, her-
under fly, overnatning, ubrugte aktivi-
teter, udflugter og rejser pa den desti-
nation/ rejsemal, som forsikrede alle-
rede, har betalt og ikke kan fa refun-
deret.

Forsikringen deekker, nar kortholder
eller kortholders eegtefeelle/samlever
og bern ikke kan pabegynde rejsen
pa grund af dedsfald eller alvorlig
akut opstaet sygdom/ tilskadekomst.

Arsagen skal dokumenteres ved en
leegeerkleering (der indeholder diag-
nose), eller hospitalsindleeggelse.
Den leegelige vurdering skal bekraef-
te, at det helbredsmaessigt er ufor-
svarligt at gennemfore rejsen. Privat-
sikring vil ud fra leegeattesten vurdere
sygdommens/tilskadekomstens ka-
rakter, og om det er helbredsmaessigt
forsvarligt at gennemfore rejsen.

Forsikringen deekker, hvis sikrede
ikke kan gennemfare rejsen pa grund
af: Udenrigsministeriet i Danmark,
dansk ambassade, eller lignende in-
stitution frarader ikke-n@dvendige
rejser til det planlagte slutdestina-
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tion/opholdssted, hvis rejsen er be-
stilt imens landet/rejsemalet var gul
eller gron.

21.2 Desuden deekker forsikringen:

Nar kortholder eller kortholders aeg-
tefeelle/ samlever og bern ikke kan
pabegynde rejsen som folge af dods-
fald, akut opstdet sygdom eller tilska-
dekomst hos kortholder eller korthol-
ders aegtefeelle/samlevers:

o /Egtefeelle/samlever

* Foreeldre/svigerforeeldre, stedfor-
eeldre/ stedsvigerforeeldre

* Barn/svigerbern eller barnebearn,
* sted- bern/stedsvigerborn

* Soskende, stedsoskende

e Svoger/svigerinde

* Bedsteforeeldre

Derudover daekker vi hvis kortholders
rejseledsager*/rejseledsagere ma af-
bestille af ovennaevnte grunde og det
betyder, at kortholder ellers skulle
rejse alene.

Derudover deekker forsikringen ved:

* Arbejdsgivers inddragelse af for-
sikredes planlagte ferie for at er-
statte en kollega, som er afgaet
ved deden.

e Deaekningen treeder kun i kraft, hvis
haendelsen sker mindre end 30
dage for rejsens pabegyndelse.

¢ Brand ellerindbrud i forsikredes
private bolig eller virksomhed
umiddelbart inden afrejsen.

» Bedrageriske handlinger i forsikre-
des egen virksomhed begaet af en
i virksomheden ansat person se-
nest 1 uge for planlagt afrejse.

¢ Overenskomststridig arbejds-
nedleeggelse i forsikredes egen
virksomhed umiddelbart inden af-
rejsen.
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¢ Offentlig indgriben grundet epi-
demi, pandemi eller naturkatastro-
fer inden afrejsen.

e Forsikredes tilstedeveerelse som
vidne eller naevning i retten er ned-
vendig, og udseettelse er sagt og
neegtet af retten.

21.3 Hvad er ikke daekket
Forsikringen deekker ikke:

Hvis arsagen til afbestillingen er en
anden end de i afsnit 20.2 naevnte &r-
sager.

e Tab, der skyldes, at rejsearrange-
ren er insolvent, begeeret konkurs
eller har misligholdt sine gkonomi-
ske forpligtelser som transporter
og rejseudbyder.

» Skadeéarsager, der relaterer sig til
stress, depression og andre sinds-
lidelser.

e Hvis sygdommen var til stede eller
viste symptomer eller der er pabe-
gyndt en udredning ved bestilling
af rejsen og et behandlingsbehov
med stor sandsynlighed kunne for-
ventes inden betaling af deposi-
tum.

¢ Huvis ovenstdende sker imellem
flere betalinger (flere rater), skal
der ansgges om daekning for ind-
betaling af yderligere rater forend
betalingen kan gennemfares.

o Udgifter og den del af rejsens pris
som refunderes af rejsearrange-
ren, hotellet, luftfarts- selskabet el-
ler andre arrangorer.

¢ Huvis Udenrigsministeriet frarader
alle rejser til (Rad) eller frarader
alle ikke-ngdvendige rejser til
(Orange) den planlagte slutdesti-
nation/opholdssted péa kebstids-
punktet og som ogsa er arsag til af-
bestillingen.

e Udgiften til en eventuel leegeer-
kleering
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21.5 Afbestillingsforsikringens op-
hor

Deekningen pa afbestillingsforsikrin-
gen opharer, nar forsikrede har tjek-
ketind i lufthavnen eller sidder i det
transportmiddel, som benyttes til at

foretage rejsen, jeevnfor rejseplanen.
Ved rejser i egen bil ophgrer deeknin-

gen, nar forsikrede sidder i sin bil for
at pabegynde sin rejse.
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SEKTIONC
Betingelser For produkt- og
ID-tyveriforsikring

Daekninger

Kabsforsikring 1.0

Forleenget reklamationsret 20

Billetafbestilling 3.0
Roveri fra haeveautomat 4.0
Cyber og ID-tyveri 50
1.0 Kobsforsikring

1.1 Hvem daekker forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt enhver mod-
tager af gave fra kortholder, som kan
dokumentere at gaven er betalt med
kortet.

1.2 Definitioner

Den forsikrede er samme person
som kortholder, samt enhver mod-
tager af gave fra kortholder, som
kan dokumentere at gaven er be-
talt med kortet.

Et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Fa-
mily er et kort, som er gyldigt i hen-
hold til Nykredit Bank A/S’ bruger-
regler for World Elite Mastercard.

Ved naermeste familie forstas for-
sikredes samlever/partner/ segte-
feelle og disses barn, svigerbearn,
barnebern, stedbern, stedsviger-
bearn, foreeldre, svigerforeeldre,
bedsteforeeldre, stedforeeldre,
stedsvigerforeeldre, soskende,
svogre og svigerinder.

1.3 Daekningsomrade og varighed

Hele verden
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I 90 dage fra kebet af genstanden
eller i 90 dage fra modtagelsen af
genstanden, sdfremt genstanden
ikke kunne medtages straks ved
kabet.

1.4 Hvad daekker forsikringen

Varen skal veere kgbt med kortet,
veere fabriksny ved kebet og der
skal foreligge en kebskvittering fra
enreg. virksomhed eller tilsva-
rende dokumentation for kebet.
Herefter deekker forsikringen gen-
stande med en veerdi over 500 kr. i
folgende tilfeelde:

Tyverived indbrud, ran eller rg-
veri* af den forsikrede gen-
stand/vare inden for deekningspe-
rioden.

Tyveri fra aflast motorkaretoj*,
hvis genstanden har veeret anbragt
i et fra bilens kabine adskilt vare-/
bagagerum eller handskerum,
hvor genstanden/varen ikke var
synlig udefra.

Fysisk skade af den forsikrede
genstand inden for deekningsperi-
oden, der medfgrer at genstanden
ikke fungerer efter hensigten.

Genstande med en vaerdi under
500 kr. pr. stk. (inkl. moms, ekskL.
evt. gebyr og leveringsomkostnin-
ger) er ikke daekket.

1.5 Forsikringssummer

Maksimal erstatning pr. skade og
per genstand 30.000 kr. (inkL
moms)

Maksimal erstatning pr. ar 200.000
kr. (inkl. moms)

Ved skade péa flere ting ved samme
heendelse, kan den samlede erstat-
ning maksimalt udgare 30.000 kr.
(inkl. moms).

Der er ingen selvrisiko.

1.6 Hvilke skader deekkes?

Haendelige uheld, der medfarer, at
den kgbte genstand ikke leengere kan
fungere.
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1.7 Undtaget fra deekningen er
Forsikringen deekker ikke:

¢ Indefra kommende skader (fx ga-
ranti skader)

e Levende dyr og planter, mad og
drikke

¢ Kontanter, rejsechecks, veerdipapi-
rer, gavekort o.l.

o Billetter, herunder tog-/bus- og fly-
billetter, koncert-/teaterbilletter o.l.

e Mad, drikkevarer, tobaksvarer, me-
dicin-/ helseprodukter o.l.

* |Immaterielle ydelser og service-
ydelser

* Motorkeretojer og bade (alle ty-
per).

* Mobiltelefoner

o Alle former for juveler, smykker og
ure.

Desuden daekker forsikringen ikke:

» Skader pa den forsikrede gen-
stand begaet forseetligt af korthol-
der selv eller dennes neermeste
Familie.

o Glemte, tabte og/eller forlagte
genstande.

e Simpelt tyveri, dvs. tyveri, hvor der
ikke er tegn pa voldeligt opbrud,
eller hvor der ikke er trussel om el-
ler anvendelse af vold, eller nar ty-
veriet ikke bemeerkes i gernings-
ojeblikket.

¢ Genstande som péa kebstidspunk-
tet var brugte og/eller beskadiget

o Skader opstaet som folge af nor-
malt slid/ brug af genstanden (ero-
sion, korrosion, fugtighed, varme
etc.)

» Fabrikationsfejl. Dvs. at der ikke er
daekning i de tilfeelde, som seelge-
ren efter almindelige kaberetlige
regler har ansvar for.

o Skader opstaet under transport og
eller flytning, udfert af eller for reg-
ning af seelger.
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o Skader som folge af fejlbetjening
(Nar seelger eller producentens
vejledning om genstandens brug
ikke er fulgt).

o Kosmetiske skader som f.eks. rid-
ser, pletter, blegning som ikke hin-
drer genstanden i at fungere.

e Varer,som anvendesttil, eller er
beregnet til at blive anvendt til pro-
fessionelle og kommercielle for-
mal.

o Skader eller bortkomst af gen-
stande/varer som fglge af borger-
krig, krig, opror eller konfiskation
udfert af myndigheder.

e Uroligheder, oproar, revolution, ter-
ror, force maijeure eller kernereak-
tion.

1.8 Erstatning ved skade

Privatsikring forbeholder sig retten til
at reparere den beskadigede gen-
stand/vare. Hvis genstanden/varen
ikke kan repareres, eller reparations-
udgifterne overstiger kebsprisen, er-
stattes genstanden med kabsprisen.

Par eller saet: Nar genstanden er en
del af et par eller kommer i et seet, og
den ene del af seettet er beskadiget
og ikke kan benyttes mere, erstattes
begge genstande/varer.

1.9 Skadeanmeldelse

Forsikrede skal hurtigst muligt an-
melde skaden til

Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Midtermolen 7

DK 2100 Kgbenhavn @

Skadeblanketten findes her:
privatsikring.dk/nykredit

2.0 Forleenget reklamati-
onsret
2.1 Hvem daekker Forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
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udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt enhver mod-
tager af gave fra kortholder, som kan
dokumentere at gaven er betalt med
kortet.

2.2 Definitioner

¢ Den forsikrede er samme person
som kortholder, samt enhver mod-
tager af gave fra kortholder, som
kan dokumentere at gaven er be-
talt med kortet.

e Etgyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Fa-
mily er et kort, som er gyldigt i hen-
hold til Nykredit Banks A/S’ bru-
gerregler.

2.3 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker udvalgt forbru-
gerelektronik (hi-fi, TV, spillekonsol-
ler, kameraer, videokameraer, DVD-
afspiller/optager, computere, GPS
o.l) og harde hvidevarer (vaskema-
skine, tarretumbler, ovne, frysere, ko-
leskabe o.L), kebt i og placereti Dan-
mark (egen bolig eller sommerhus).

Forsikringen omfatter alene nye gen-
stande, som er kagbt med kortet hos
en dansk momsregistreret og

dansk hjemmehgrende virksomhed
efter den 01.04.2023. Kgbet skal veere
omfattet af den danske kabelov.

Genstandens minimumspris skal
veere 500 kr. (inkl. moms, ekskL evt.
gebyr og lev. Omkostninger).

2.4 Hvornér og hvor laenge daekker
Forsikringen

Forsikringen deekker forst fra det tids-
punkt, hvor forsikringstagerens ret til
at paberabe sig mangler over for

seelgeren er bortfaldet efter kabelo-
vens § 83 (kabet skal veere omfattet
af den danske kgbelov). Det vil sige

tidligst 2 ar efter, at salgsgenstanden
er overgivet til keber.
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Forsikringen deekker i en periode pa
36 maneder efter det tidspunkt, hvor
reklamationsretten over for seelger
opherer, jf. kabelovens § 83.

Daekningen omfatter et ansvar, der
svarer til det ansvar, seelgeren ville
have efter kebeloven, safremt kabe-
lovens reklamationsfrist ikke var ud-
lebet.

Hvis forhandleren har givet leengere
reklamationsret end kabelovens al-
mindelige periode, jf. kebelovens §
83, geelder den udvidede reklamati-
onsret tidligst fra det tidspunkt, hvor
forhandlerens oprindelige reklamati-
onsret udlgber. Den samlede rekla-
mationstid (reklamationstiden over
for forhandleren med tilleeg af den

udvidede reklamationstid i henhold til

denne forsikring) kan saledes ikke
overstige 5 ar.

Hvis forsikrede annullerer sit kredit-
kort, er genstande kabt med kredit-

kortet fortsat deekket i op til 3 ar efter

udlgb af den originale reklamations-
ret pa den forsikrede genstand jf.
ovenfor.

2.5 Forsikringssummer

* Maksimal erstatning pr. skade og
per genstand 50.000 kr. (inkL
moms).

* Maksimal erstatning pr. ar 75.000
kr. (inkl. moms) uanset antal ska-
der.

2.6 Undtaget fra daekningen er

e Bade, biler, fly eller andre motori-
serede karetgjer og integrerede
dele til disse koretgjer.

¢ Olie- og gasfyr.

¢ Mobiltelefoner.

o Elektrisk veerktoj til udendors brug
(Fx haekkeklipper, pleeneklipper o.l.

redskaber)
¢ Genstande kabt til videresalg.

¢ Genstande som pa kebstidspunk-
tet var brugt og/eller beskadiget.
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Genstande uden serienummer fra
den oprindelige producent.

Genstande anvendt til eller bereg-
net til erhvervsmaessige formal.

Genstande kabt til gaver.

Forbrugsvarer (dvs. varer der ind-
gér i en husholdnings private for-
brug) og tilbehar, herunder men
ikke begreenset til batterier, lednin-
ger, filtre, lyspeere, beelter, tasker,
kassetter o. L.

Desuden daekker forsikringen ikke:

Udefra kommende haendelser el-
ler heendelser som er sket, direkte
eller indirekte, i forbindelse med
transport, levering eller installation.

Uheld, forsemmelse, misbrug, for-
seetlig skade, fejlagtig anvendelse,
vandskade, korrosion, batterilae-
kage eller force majeure.

Stremafbrydelse, utilstreekkelig el-
ler forkert netspeaending eller
stremstyrke eller fejli en elektrisk
forsyning, evt. fra el-leveranderens
side, forbindelse eller rorforing.

Produktansvar, driftstab eller fol-
geskade.

Service, eftersyn og rengering af
den forsikrede genstand samt
eventuelle tilpasninger af den for-
sikrede genstand foretaget af for-
sikringstager.

Enhver omkostning relateret til de-
fekte batterier (som skulle have
veeret udskiftet af kortholder), vi-
rusangreb pa computer, mus, la-
serpen, sikringer og lignende gen-
stande/tilbehar.

Udbedring af kosmetiske skader,
hvor genstandens funktion er upa-
virket s& som buler, maling, pro-
duktfinish, ridser eller rust.

Skade pé fast ejendom, transport-
omkostninger eller fglgeskader
generelt.

Omkostninger til reparation eller
andre udgifter, hvor Privatsikring
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(skadebehandler) ikke har god-
kendt reparationen.

e Tab af, tab ved brug af, beskadi-
gelse af, korruption af, manglende
adgang til eller manglende evne til
at manipulere ethvert computer-
system eller elektronisk data inden
for forleenget reklamationsret, som
folge af uautoriseret adgang eller
uautoriseret brug af sddant system
eller data eller transmissionen, et
naegtet service angreb eller mod-
tagelse eller transmission af ond-
sindet/skadelig kode. Computer-
system betyder elektronisk hard-
ware eller software eller kompo-
nenter deraf, der bruges til at lagre,
behandle, f&4 adgang til, overfore
eller modtage oplysninger. Elek-
troniske data betyder alle data, der
er gemt pa et computersystem.

2.7 Erstatning ved skade

Hojeste graense pr. skade er kabspri-
sen for den forsikrede genstand som
den fremgar af kortkvitteringen, uan-
set om reparationen eller genanskaf-
felsen udger et hojere belab. Hvis re-
paration eller genanskaffelse matte
udgere et hgjere beleb, udbetales et
belab, der svarer til den oprindelige
kebspris (inkl. moms men ekskl. leve-
ring), med fradrag af veerdiforringelse
som folge af genstandens alder.

Veerdiforringelsen opggres som fol-
ger:

Tidspunkt fra Arz Ar4a Ars

kob/anskaffelse

Veerdiforringelse 25% 35% 45%
i procent

Privatsikring har ret til at afgore, om
en beskadiget genstand skal erstat-
tes gennem reparation, med kontant
erstatning eller med entilsvarende ny
eller brugt genstand.

Det er alene den oprindelige gen-

stand, der er omfattet af forsikringen.
Dvs. at hvis den oprindelige genstand
pa et senere tidspunkt erstattes med
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en anden tilsvarende genstand, op-
herer daekningen for den oprindelige
og nu udskiftede genstand, og samti-
dig er der ingen deekning for den ny
genstand.

Ser er ingen selvrisiko.

2.8 Anmeldelse af skade

Forsikrede skal hurtigst muligt an-
melde skaden til

Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Midtermolen 7

DK 2100 Kgbenhavn @

Skadeblanketten findes her:
privatsikring.dk/nykredit

3.0 Billetafbestilling

3.1 Hvem daekker forsikringen

Forsikrede er indehaver (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family,
udstedt af Nykredit Bank A/S til privat
og personligt brug, samt forsikredes
naermeste familie, se definition under
pkt. 2, med samme folkeregister-
adresse som forsikrede.

3.2 Definitioner

¢ Den forsikrede er samme person
som kortholder

o Etgyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Fa-
mily er et kort, som er gyldigt i hen-
hold til Nykredit Bank A/S’ bruger-
regler for World Elite Mastercard.

¢ Ved neermeste familie forstas for-
sikredes samlever/partner/segte-
feelle og disses barn, svigerbarn,
barnebarn, stedbern, stedsviger-
bern, foreeldre, svigerforeeldre,
bedsteforeeldre, stedforeeldre,
stedsvigerforeeldre, seskende,
svogre og svigerinder.

3.3 Hvad daekker Forsikringen

Forsikringen deekker billetter med en
minimumspris pa 200 kr. (ekskL
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gebyr) pr. styk som er kabt til person-
lig brug til enkeltstdende begivenhe-
der som f.eks.:

e Koncerter
o Teaterforestillinger
e Sportsarrangementer

¢ Oplevelsesparker/forlystelsespar-
kero.l.

Forsikringen daekker billettens/billet-
ternes pris inklusiv eventuelt gebyr
(maksimum gebyr pa 50 kr.), hvis for-
sikrede bliver forhindret i at benytte
billetten/billetterne péa grund af arsa-
ger naevnt i pkt. 3.6. Forsikringen
deekker fra det tidspunkt billetten/bil-
letterne er kabt med World Elite Ma-
stercard eller World Elite Mastercard
Family.

Billetter kabt i udlandet erstattes
med det beleb, der er trukket pa kort-
holders konto inklusiv eventuelt bil-
letgebyr, gebyret mé dog maksimalt
vaere pa 50 kr. pr. billet.

Billetter med en veerdi under 200 kr.
pr. stk. (ekskl. gebyr) er ikke daekket.

3.4 Daekningsomrade
e Hele verden

3.5 Forsikringssummer

* Eventuelt billetgebyr, maksimalt
50 kr. pr. billet

* Maksimal erstatning pr. billet 1.000
kr.

e Maksimal erstatning pr. ar 10.000
kr.

3.6 Hvilke skader deekkes?

Forsikringen erstatter billettens paly-
dende pris inkl. eventuelt gebyr i de
tilFeelde, hvor billetten/billetterne ma
afbestilles eller ikke kan benyttes,
hvis en af nedennaevnte haendelser
rammer forsikrede eller hans/hendes
neermeste Familie. Ved uventet haen-
delse, hvor forsikrede ikke kan del-
tage i en begivenhed, skal grunden
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kunne dokumenteres nar skaden an-
meldes.

e Dodsfald

e Akut (nyopstadet) sygdom eller
uventet akut forveerring af en be-
staende sygdom eller kronisk li-
delse

e Akut tilskadekomst

» Skade pa forsikredes bolig, forret-
ning eller kontor, som er indtruffet
efter, at billetten er betalt, og som
neodvendigger hans/ hendes tilste-
deveerelse

* Indkaldelser, som ikke kan aen-
dres, til militeertjeneste eller indkal-
delse til retssag som naevning

o ID-kort stjalet i op til 48 timer for
arrangementet, hvor ID-kortet er
eneste gyldige legitimation

» Akut skade p3, eller tyveri af kare-
tojiop til 48 timer far arrangemen-
tet, som umuligger transport til ar-
rangementet.

e Forsinkelse eller aflysning af of-
fentlig transport der medforer, at
forsikrede minimum bliver 4 timer
forsinket, og som forarsager, at for-
sikrede ikke nar frem til arrange-
mentet.

» Kollision/uheld pa vej til arrange-
mentet, hvorefter koretojet ikke
leengere kan benyttes, og forsik-
rede derfor ikke nar frem til arran-
gementet (nar forsikrede benytter
privat bil pa vej til arrangementet).

3.7 Undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

» Biografbilletter og museumsbillet-
ter

o Arsabonnementer og saesonkort/-
billetter af alle slags, der giver ad-
gang tilmere end én begivenhed
pa forskellige datoer. Dog daekkes
billetter til musikfestivaler, selvom
de vareriflere dage.

e Liftkort
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e Alle former for billetter til transport
(Fx tog, metro, bus, fly, faerge, bad
ol)

» Billetter kebt med henblik pa vide-
resalg

Desuden daekker forsikringen ikke,
hvis afbestillingen skyldes:

e Behandling/operation/kur eller lig-
nende som var planlagt eller
kunne forudses/forventes, for bil-
letterne blev kabt.

e Sygdom/lidelse som forsikrede
kendte til og som udgjorde en be-
tydelig risiko for at deltagelse i ar-
rangementet ikke kunne gennem-
fores.

e Misbrug af berusende eller beroli-
gende midler.

e Deltagelse i kriminelle handlinger.
¢ Aflysning af arrangementet.

e Krig, civile uroligheder, opror, revo-
lution, terror, force majeure eller
kernereaktion.

3.8 Skadeanmeldelse

Forsikrede skal hurtigst muligt an-
melde skaden til

Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Midtermolen 7

DK 2100 Kebenhavn @

Skadeblanketten findes her: privat-
sikring.dk/nykredit

4.0 Roveri fra haeveauto-
mat

4.1 Hvem daekker Forsikringen
Forsikrede er indehavere (kortholder)
af et gyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Family
udstedt af Nykredit Bank A/S, der
udelukkende anvendes til privat og
personlig brug.
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4.2 Definitioner

¢ Den forsikrede er samme person
som kortholder.

o Etgyldigt World Elite Mastercard
eller World Elite Mastercard Fa-
mily er gyldigt i henhold til Nykre-
dit Bank A/S’ brugerregler for
World Elite Mastercard.

4.3 Hvad daekker forsikringen

e Forsikringen deekker forsikredes
kontanter i tilfeelde af reveri nér ro-
veriet anmeldes til politiet. Roveri
er defineret som, nar kontanter
fratages eller aftvinges forsikrede
ved brug af vold eller trusler om
anvendelse af vold.

e Dokumentation for politianmel-
delse skal vedlaegges.

Kontanterne skal veere heevetien fi-
lial af et pengeinstitut, i en haeveauto-
mat eller en anden umiddelbar elek-
tronisk registrering af haevningen
med et World Elite Mastercard eller
World Elite Mastercard Family ud-
stedt af Nykredit Bank A/S, og skal
veere i forsikredes vareteegt ved rove-
riet.

4.4 \Varighed og deekningsomrader

* Deaekningen geelder de forste 8 ti-
mer efter kontanthaevningen.

e Daekningen geelder i hele verden.

4.5 Forsikringssummer
e Maksimalt 7.500 kr. pr. skade
e Maksimalt 7.500 kr. pr. ar.

Der er ingen selvrisiko.

4.6 Undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

» Forsikredes forseetlige handling.

» Forsikringsbegivenheder, der uan-
set sindstilstand eller tilregnelig-
hed er fremkaldt af forsikrede
med fortseet, grov uagtsomhed,
under beruselse eller under
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pavirkning af narkotika eller andre
lignende giftstoffer samt ved mis-
brug af medicin.

e Deltagelse i eller udlgb af krimi-
nelle handlinger.

¢ Roveribegaet af forsikrede selv el-
ler et familiemedlem eller rejse-
ledsager.

e Simpelt tyveri.

e Enhver kontanthaevning med et
kort forskelligt fra det forsikrede
World Elite Mastercard eller World
Elite Mastercard Family udstedt af
Nykredit Bank A/S.

e Kontanter hvis disse opbevares af
andre end forsikrede, se dog punkt
4.1.

e Udbetaling af erstatning ved
manglende dokumentation af poli-
tianmeldelsen

4.7 Anmeldelse af skade

Forsikrede skal hurtigst muligt an-
melde roveriet til de lokale politimyn-
digheder, dog senest 48 timer efter
tyveriet (dokumentation skal fore-
ligge), samt anmelde kravet til Privat-
sikring

Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Midtermolen 7

DK 2100 Kgbenhavn @

Skadeblanketten findes her:
privatsikring.dk/nykredit

5.0 Cyber og ID-tyveri

5.0 Hvem horer til gruppen af forsik-
rede?

Forsikrede er kortholder og dennes
husstand.

Ved husstand forstas familiemed-
lemmer, der bor hos forsikrede, her-
under en person, der er gift med eller
lever i fast parforhold med forsikrede,
samt hjemmeboende born, for sa vidt
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de pageeldende personer er tilmeldt
Folkeregisteret pa forsikredes helérs-
adresse.

Bofeellesskab bestdende af maksi-
malt to personer sidestilles med fast
parforhold.

Kortholders egne barn, og/eller egne
barn af den person, der er gift med
eller lever i fast parforhold med kort-
holder, som er under 18 &r, og som
har fast bopaeli Danmark, er ogsa
daekket af forsikringen, uanset om de
er tilmeldt en anden Folkeregister-
adresse end forsikrede. Logerende
er ikke deekket.

5.1 Hvornar og hvor daekker forsik-
ringen?

Med de begreensninger, som folger af
Sektion A Generelle bestemmelser
og 13.0 Privatansvar, deekker forsik-
ringen i hele Verden.

5.2 Definitioner

De-indeksering

En made at skubbe indhold i et sege-
resultat pa fx Google ned, sa indhol-
det dermed bliver mindre synligt for
andre.

Abne Internet

Dele af Internettet, som kan tilgas via
segemaskiner som fx Google, og som
ikke kreever specifikt login eller auto-
risation. Det &bne Internet inkluderer
ogsa dele af internettet, som kraever
login, som den forsikrede kan gore til-
gaengelig for Privatsikring eller den af
kunden valgte servicepartner for heri-
gennem at tillade Privatsikring eller
den af kunden valgte servicepartner
at undersgge daekning af denne for-
sikring og udfore tienesteydelser,
som er omfattet af denne forsikring.

Kraenkelse

Et angreb pa en persons integritet
ved at leegge indhold pa det dbne In-
ternet, som er ulovligt jf. den danske
straffelov paragraf 264 d eller 267 el-
ler tilsvarende grov kreenkelse af en
persons integritet.
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ID-tyveri

Ved forsikredes ID forstds enhver le-
gitimation, som i almindelighed an-
vendes til at identificere forsikrede,
f.eks. pas, online log-in koder, digital
signatur, karekort, pinkoder, CPR-
nummer, kontonumre mv. herunder
betalingsinstrumenter som er define-
ret i lovom betalingstjenester og
elektroniske penge jf. lovbekendtge-
relsen nr. LBK nr 53 af 18/01/2023
(med efterfolgende sendringer).

Forsikringssum

Det maksimale belgb som kan blive
udbetalt i tilfeelde af skade. Der er en
maksimal sum pr. skade og/eller pr.
kreenkelse, ID-tyveri eller forsikrings-
begivenhed og en maksimal samlet
sum, som kan opnas pr. forsikrings ar.
Disse belgb er anfort i pkt. 5.5.1 og
55.2.

Skade
En kreenkelse eller ID-tyveri, som er
omfattet af forsikringen.

5.3 Hvilke situationer er omfattet af
forsikringen?

Daekning for kreenkelse pa Internettet

5.3.1 Kraenkelse af personlig integri-
tet

Forsikringen deekker situationer, hvor
forsikredes personlige integritet bli-
ver og fortsaetter med at veere groft
kreenket via publicering af tekst, bille-
der, video og/eller lyd pa det &bne In-
ternet, jf. straffelovens paragraf 264 d
eller 267 eller tilsvarende grov kraen-
kelse af en persons integritet.

5.3.2 Mindreaériges egne aktiviteter
Forsikringen deekker ligeledes situati-
oner, hvor forsikrede under 15 ar pub-
licerer tekst, billeder, video og/eller
lyd af sig selv til det dbne internet,
som fgrer til en situation, der ville
veere deekket under 5.2, hvis en an-
den person havde publiceret den
samme information om den forsik-
rede pa det dbne internet. Det er et
krav, at forsikrede ikke er klar over
konsekvenserne af at publicere

Side 21 (24)

sadan information til det &bne inter-
net. Der ydes ikke erstatning i de til-
feelde hvor forsikrede har publiceret
informationen mere end to gange til
det 8bne internet, her vil det altid
blive betragtet, som at forsikrede er
klar over konsekvenserne af en sé&-
dan publicering.

5.3.3 Generelle undtagelser
Kraenkelsen skal veere sket efter, at
forsikringen er tradt i kraft. | tilfaelde af
at forsikrede bliver opmaerksom pa
en kraenkelse indenfor de forste 30
dage efter at forsikringen er tradt i
kraft, skal forsikrede selv kunne be-
vise, at kreenkelsen forste gang er
sket efter forsikringens ikrafttrae-
delse. Efter udlgb af de forste 30
dage af forsikringsperioden betragtes
kraenkelsen som udgangspunkt som
veerende sket efter forsikringens
ikrafttreedelse, medmindre Privatsik-
ring kan bevise, at kreenkelsen er sket
for fForsikringens ikrafttreedelse

Kreenkelser som folge af tekst eller
lyd er kun omfattet af forsikringen,
hvis teksten eller lyden er pa dansk,
norsk, svensk eller engelsk.

5.4 Daekning ved ID-tyveri

Forsikringen deekker advokathjeelp
og tabt arbejdsfortjeneste jf. neden-
for beskrevet tilfeelde, hvor forsikrede
fFar stjalet sit ID, og det stjalne ID an-
vendes uberettiget til en af folgende
tre situationer:

a. Tilonline betalingstransaktioner
(korttransaktioner og netbank) el-
ler til betaling med forfalskede
heeve- eller betalingskort.

b. I forbindelse med betaling med
check eller betalingskort.

c. Tilopnaelse af kredit i form af
f.eks. optagelse af lan, opnaelse af
lan, opnéelse af kredit eller dbning
af konto med kreditfacilitet.

Daekker i hele verden (forsikrede skal
have permanent bopaelsadresse i
Danmark).
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Forsikringen deekker kun tab, som
forsikrede lider i privat regi. Eventu-
elle tab, som forsikrede i erhvervs-
maessigt regi matte lide som folge af
ID-tyveriet, er sdledes ikke omfattet.

5.5 Hvad daekker Forsikringen
551
Scanning af det dbne Internet

Hvis der er sket en kraenkelse som af-
graenset i pkt. 5.2, deekker forsikringen
nodvendige og rimelige omkostnin-
ger til en scanning af det abne inter-
net med henblik pa at identificere
mulige kopier af den kreenkende in-
formation andre steder pa det dbne
internet. | tilfeelde af at en sddan scan-
ning identificerer andre kreenkelser af
forsikrede, vil en sddan kraenkelse
blive betragtet som en separat skade,
og daekning under forsikringen vil
blive vurderet, nar forsikrede har an-
meldt en ny skade.

Forsikringen deekker maksimalt en
sum pa 15.000 kr. pr. skade og pr. for-
sikringsar. For selvrisiko se venligst
pkt. 5.6

5.5.2
Fjernelse og/eller de-indeksering af
ulovlig og kreenkende information

Hvis der er sket en kreenkelse som af-
greenset i pkt. 3.3, deekker forsikrin-
gen nodvendige og rimelige omkost-
ninger til arbejde udfert med henblik
pa at fierne eller de-indeksere den
ulovlig og kreenkende information
publiceret pa det dbne internet og
som kraenker forsikrede som privat-
person.

Forsikringen daekker maksimalt
20.000 kr. pr. skade og maksimalt
40.000 kr. pr. forsikringsar. For selvri-
siko se venligst pkt. 5.6

Privatsikring eller den af kunden
valgte servicepartner kan ikke blive
holdt ansvarlig, hverken gkonomisk
eller p4 anden made, hvis det ikke
med afholdelse af rimelige omkost-
ninger er muligt at fierne eller de-in-
deksere den ulovlige og kreenkende
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information som defineret i dette af-
snit.

553
Psykologisk krisehjeelp

Hvis der er sket en kreenkelse som af-
greenset i pkt. 3.3, deekker forsikrin-
gen ngdvendige og rimelige omkost-
ninger til psykologisk krisehjeelp af en
psykolog til hjeelp mod et traume, der
er opstéet som direkte folge af kreen-
kelsen.

Forsikringen deekker omkostninger til
maksimalt 10 behandlinger og maksi-
malt 15.000 kr. pr. skade og pr. forsik-
ringsar. For selvrisiko se venligst pkt.
5.6

55.4
Juridisk assistance

Hvis der er sket en kraenkelse som af-
greenset i pkt. 5.2, deekker forsikringen
nedvendige og rimelige omkostnin-
ger til juridisk assistance med henblik
pa at fa fjernet ulovlig og kraenkende
information pa det dbne internet, som
ikke kunne fiernes eller de-indekse-
res via aktiviteter udfert i relation til
deekningen under pkt. 5.2.

Hvis der er sket et ID-tyveri som er af-
graenset i pkt. 5.2, deekker forsikringen
over egen advokat og retsafgifter i
forbindelse med juridisk bistand i an-
ledning af misbrug af den forsikrede
identitet herunder:

Forsvar overfor et hvert krav fra pa-
staende kreditorer, herunder deres
inkassoforretning.

Bistand til krav om omgorelse eller
ophaevelse af retsvirkningen af en ci-
vilretlig eller strafferetlig dom opnéet
pa urigtige grundlag, og hjeelp til an-
nullering af eventuelle l&n, der skulle
veere optaget i forsikredes navn uden
forsikredes kendskab, samt anfaegte
og fa fiernet urigtige kreditoplysnin-
ger hos kreditoplysningsbureauer.

| tilFeelde af at hverken assistancen
beskrevet i punkt 5.5.1 0og 5.5.2, eller
juridisk assistance vurderes at ville
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fare til et tilfredsstillende resultat in-
denfor rimelig tid, deekker forsikrin-
gen nodvendige og rimelige omkost-
ninger op til forsikringssummen for
juridisk assistance til at tage retslige
skridt imod den eller de personer, der
er ansvarlige for kreenkelsen eller ID-
tyveriet. Privatsikring har ret til at vur-
dere, om omkostningerne til en sddan
retssag vil veere deekket, baseret pa
Privatsikrings vurdering af mulig suc-
ces ved en sddan retssag.

Forsikringen deekker maksimalt
150.000 kr. pr. skade og pr. forsik-
ringsar ved kraenkelse pa internettet,
0g 50.000 kr. pr. skade og pr. forsik-
ringsar ved ID-tyveri. For selvrisiko se
venligst pkt. 5.6

555
Tabt arbejdsfortjeneste

Hvis forsikrede er ngdt til at tage fri
fra arbejde som folge af en kreen-
kelse eller ved ID-tyveri som afgreen-
setipkt. 5.2, deekker forsikringen tabt
arbejdsfortjeneste for den tid, forsik-
rede, er ngdt til at tage fri fra arbejde,
nar forsikrede er blevet bedt om
dette af Privatsikring eller relevante
myndigheder for at hjeelpe til afkla-
ring af skaden.

Betaling for tabt arbejdsfortjeneste i
dette afsnit inkluderer kompensation
for hele eller dele af arbejdsdage,
som arbejdsgiveren ikke betaler. For
at veere deekket skal forsikrede tage
disse ubetalte fridage indenfor de
forste 3 maneder efter at have an-
meldt skaden jf. pkt. 5.10 nedenfor.

Forsikringen deekker maksimalt
10.000 kr. pr. skade og maksimalt
20.000 kr. pr. forsikringsar. For selvri-
siko se venligst pkt. 5.6

5.6 Selvrisiko

Der geelder en selvrisiko pa 1.000 kr.
for enhver skade omfattet af forsik-
ringen. Hvis juridisk assistance som
definereti pkt. 5.5.4 anvendes til
segsmal mod skadevolder, geelder en
yderligere selvrisiko pa 10 % af om-
kostningerne til sogsmalet. Den
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yderligere selvrisiko kan dog maksi-
malt andrage 10.000 kr.

5.7 Undtaget fra daekningen er

Forsikringen deekker ikke tab eller
skade, eller foraget tab eller skade di-
rekte eller indirekte som folge af eller
i sammenhaeng med:

¢ Andet gkonomisk tab end de om-
kostninger, der er deekket under
pkt. 5.5.

* @konomisk tab som folge af afledt
omdemmetab forhold, der har re-
lation til forsikredes professionelle
eller forretningsmaessige aktivite-
ter.

5.8 Sikkerhedsforholdsregler

5.8.1
Begreensninger ved kreenkelse

Forsikrede personer over 15 ar er kun
deekket af denne forsikring, hvis for-
sikrede har udfert rimelige foranstalt-
ninger til at beskytte sit privatliv pa
det dbne internet, herunder ikke givet
samtykke eller taget aktiv del i ud-
vekslingen af den kreenkende infor-
mation. Hvis det vurderes, at en
kreenkelse er sket eller forveerret som
folge af, at forsikrede ikke har beskyt-
tet sit privatliv pa det dbne internet,
som det kan forventes af en sddan
person, kan retten til erstatning bort-
falde helt eller delvist jf. forsikringsaf-
taleloven.

Billeder, tekst, video eller lyd skal
veere tilstraekkeligt klare, sa Privatsik-
ring eller den af kunden valgte ser-
vicepartner kan afgere med de mest
almindeligt anvendte software pro-
grammer, om der er sket en kraen-
kelse omfattet af forsikringen. Ska-
den er kun omfattet af forsikringen,
hvis kreenkelsen har veeret rettet di-
rekte mod den forsikrede som indi-
vid. Forsikringen omfatter ikke kreen-
kelser, som ikke er rettet mod indivi-
duelle personer, men modsat er ret-
tet mod en gruppe af personer, pa
trods af at den forsikrede oplever det
som kraenkende at blive associeret
med denne gruppe af personer.
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Forsikringen deekker ikke omkostnin-
ger til deltagelse i gruppesagsmal.

Kreenkelse af den forsikrede igennem
en kontinuerlig serie af aktiviteter be-
gdet af den samme person, enten
alene eller i samarbejde med andre,
betragtes som én kreenkelse. Kraen-
kelser af forsikrede, som ma antages
begaet af samme person, alene eller i
samarbejde med andre, i en periode
pa op til 24 timer, vil altid blive betrag-
tet som en kontinuerlig serie af aktivi-
teter og dermed én kreenkelse.

Privatsikring, og den af kunden valgte
servicepartner, har ret til at naegte at
modtage, opbevare, behandle eller
handtere information og materiale,
som kan medfgre, at Privatsikring, el-
ler den af kunden valgte servicepart-
ner, begar en ulovlig handling. Dette
geelder eksempelvis materiale inde-
holdende seksuelle overgreb mod
born.

582
Begreensninger ved ID-tyveri

Forsikringen deekker ikke ved brug af
den forsikredes ID, som sker med
den forsikredes eller dennes aegte-
feelles/samlevers eller andre familie-
medlemmers viden, eller som foreta-
ges af en person, som den forsikrede
frivilligt, har overdraget ID eller ID-op-
lysninger til.

Desuden daekker forsikringen ikke
tab der relaterer sig til skade eller tab
af data samt ID-tyveri der opstod far
forsikringsdaekningen, var geeldende.

5.8.3
Foranstaltninger til afveergelse af
skade

En heendelse, der indebeerer en
kreenkelse eller ID-tyveri, skal anmel-
des til politiet og en kopi af politian-
meldelsen skal vedleegges skadean-
meldelsen.

5.9 Anmeldelse af skade og doku-
mentation

En person, som anmelder en skade,
skal ved:
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5.9.1
Kreenkelse:

Udfylde en skadeanmeldelse med
folgende:

¢ Dokumentation af den kreenkende
heendelse, medmindre materialet
ikke kan modtages, opbevares, be-
handles eller hdndteres lovligt af
Privatsikring.

e Den Internetadresse (URL), hvoraf
informationen fremgar.

e Beskrivelse af, hvorfor informatio-
nen er kreenkende.

¢ Information om, hvem der har
publiceret informationen, hvis
denne er kendt af skadelidte.

o Kopi af politianmeldelse.

e Information om, hvorvidt skade-
lidte har kontaktet personen eller
personerne bag kreenkelsen. Hvis
ja, beskrivelse af deres svar.

e Information om, hvorvidt skade-
lidte har kontaktet den ansvarlige
serviceudbyder, hvor den kraen-
kende information ligger (fx Face-
book, Twitter, Instagram eller You-
tube).

592
ID-tyveri

» Kontakte betalingsudsteder(e),
banker, myndigheder og andre,
der er relevante at underrette i for-
bindelse med det pageeldende ID-
tyveri, straks nar forsikrede har
faet kendskab til ID-tyveriet.

* Indgive politianmeldelse snarest
muligt efter, at forsikrede har faet
kendskab til ID-tyveriet. Dokumen-
tation herfor skal vedleegges ska-
deanmeldelsen.

* Udfylde en skadeanmeldelse og
indsende den til Privatsikring.

e Foretage sig nedvendige foran-
staltninger for at forhindre yderli-
gere misbrug af forsikredes stjalne
ID.
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Forsikrede gores opmaeerksom p4, at
Privatsikring kan eftersporge anden
dokumentation og data end ovensta-
ende i forbindelse med skadebe-
handling.

Forsikrede skal fremsende sé kor-
rekte og fuldstaendige oplysninger
som muligt om hvad der er sket. For-
sikrede ma ikke tilbageholde informa-
tion, som kan have betydning for
handtering af skaden. Hvis der er gi-
vet urigtige oplysninger, eller hvis in-
formation om skaden er tilbageholdt
af forsikrede, kan retten til erstatning
bortfalde helt eller delvist jf. forsik-
ringsaftaleloven.

5.10 Anmeldelse af skade

Enhver skade skal anmeldes sa hur-
tigt som muligt, efter at forsikrede op-
dager, at der er sket en kreenkelse el-
ler ID-tyveri. Skaden kan anmeldes
via skadeblanketten, som findes her:
privatsikring.dk/nykredit

eller til:

Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Midtermolen 7

DK 2100 Kebenhavn @

pa telefon 44 55 22 00, hverdage
9:00-15:00.

Nar Privatsikring har bekreeftet, at
kraenkelsen eller ID-tyveriet er deek-
ket af forsikringen, kan forsikrede
kontakte en kvalificeret serviceudby-
der og instruere serviceudbyderen
om at udfgre en eller flere af de ser-
viceydelser, der er omfattet af forsik-
ringen. Privatsikring kan anbefale en
eller flere servicepartnere, men for-
sikrede kan frit veelge en anden ser-
viceudbyder.
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